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Superintendencia de Casinos capacita 
a colaboradores de Dreams Temuco 
PROCESO. Expertos del organismo estatal adelantaron las novedades que tendrá el sistema de 
autoexclusión y la base de datos de los autoexcluidos. 

El Austral 

cronicaGaustraltemuco.cl 

'on el objetivo de promo- 
CG una cultura de entre- 

'ención y cuidado delas 
personas entorno alos juegos 
deazar, la Superintendencia de 
Casinos de Juego (SCJ) capacitó 
alos colaboradores de Dreams 
enel marco de la Estrategia Na- 
cional de Juego Responsable 
quelidera. 

La capacitación fue imparti- 
da a los colaboradores de 
Dreams Temuco quienestraba- 
jan de manera directa con los 
clientes, consejeros de juego, te- 
sorería operativa, seguridad, 
marketingy sala dejuegos. 

AUTOEXCLUSIÓN 
En ese marco, el organismo dio 
aconoceralgunos cambios que 
se generan en materia de au- 
toexclusión, la que yanosolo se 
limitará a ciudadanos chilenos 
con cédula de identidad sino 
quese extenderá a extranjeros, 
además dela instauración deun 
proceso enlínea conlos formu- 
larios de procesos de autoexclu- 
sión donde se comparte y ac- 
tualiza la información para un 
acceso por igual de la informa- 
ción para la Superintendencia, 
las Sociedades Operadoras y la 
ciudadanía. 

EDUCAR 

Rocío Yáñez, analista de juego 
responsable delaSC), quienen- 

    
“Estas jornadas tie- 
nen por finalidad 
instruir, educar e 
informar sobre los 
procedimientos pa- 
ra que los colabora- 
dores tengan las he- 
rramientas y sean 
mucho más compe- 
tentes en el desa- 
rrollo de éstas”. 

Rocío Yáñez, 

analista de juego responsable 
dela SC] 
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LA CAPACITACIÓN FUE IMPARTIDA A COLABORADORES DEL CASINO DREAMS DE TEMUCO. 

cabezó lajornada de capacita- 
ción, señaló la importancia de 
“aterrizar” la ley parasu aplica- 
ción diaria y de manera efecti- 
va. “Estasjornadas tienen porfi 
nalidad instruir, educar einfor- 
mar sobrelos procedimientos 
para que los colaboradoresten- 
ganlas herramientas y seanmu- 
cho más competentes en el de- 
sarrollo de éstas. A su vez, ala 
gente, en general, le da unama- 
yor certeza que los casinos es- 
táncumpliendocon la normat- 
va vigente y queseestán hacien- 
do los procesos adecuados”, 
afirmó Yáñez. 

CEDDA 
ed 

SATISFACCIÓN 
En esta misma línea, Mariela 
Huenchumilla, gerentacorpora- 
tiva de Juego Responsable, se 
mostrómuy satisfechacon lajor- 
nada porque se pudo conocer la 
normativa de manera directa. 
“Permitió que nuestra gente, 
quetrabaja directamentecon los 
clientes ensala de juego, pudie- 
ra hacer consultas de manera di- 
rectaalaSC), queeselentealcu- 
al estamos supeditados por te- 
mas de normas. Es muy intere- 
sante que pueda haber una baja- 
daen temas de Juego Responsa- 

ble porque esalgo que llegó para 

  

GX4 
esel organismo inter- 
nacional que entregó certi- 

ficación en Juego Responsa- 
ble a Dreams. 

quedarse y es muy importante 
parael desarrollo de las buenas 
operaciones”, enfatizó alta eje- 
cutiva. 

RECONOCIMIENTO 

Hace algunassemanas la empre- 
sa Dreams recibió una segunda 
certificación internacional en 
JuegoResponsable por Gx4. “To- 
mamos conocimiento de las 
prácticas que ellos hacen que 
son bastante buenas. Esto habla 
deuna adecuada responsabili- 
dad social corporativa y eso por 
supuesto se felicita y se recono- 
ceel esfuerzo que se ha dedica- 
doen esta compañía”, enfatizó 
Rocío Yáñez. 

Laexpositoraagregó quelase- 
gundacertificación internacional 
deDreams “va enelcamino que 
nosotros como SC) queremos. 
Estamos desarrollando una polí 
tica de apuestas responsables 
queseaanivelnacional y espera- 
mos que todos los casinos pue- 
dan cumplir con certificaciones 
públicas y privadas pero queva- 
yanenel marco de buenas prác- 
ticas de contar con los procesos 
adecuados y dela protección a 
jugadores y jugadoras que asis- 
tenalos casinos”, sentenció. (3 

  

Primera mesa de trabajo de 
prevención de robo de cables 
OBJETIVO. Para realizar una labor mancomunada entre 
instituciones publicas y privadas. 

ebido al considerable 
aumento de robo de ca- 
bles en varias zonas de 

la Región, se conformó la pri- 
mera mesa de trabajo de pre- 
vención de este ilícito, por ini- 
ciativa del superintendente de 
Electricidad y Combustible, Da- 
niel Pincheira, juntoal teniente 
coronel Alberto Mallea, del Re- 
gimiento Tucapel, la Seremi de 
Energía, policías y compañías 
eléctricas que operan en La 
Araucanía. 

En este 2024, en Frontel, em- 

presa que distribuye energía 
eléctrica a 29 comunas dela Re- 

gión, se han robado más de 
165.000 metros de cable de co- 
bre, principalmente en las en 
zonas rurales de las comunas 
de Traiguén, Los Sauces, Purén 
y Angol en Malleco y Carahue, 
Cholchol y Cunco en Cautín. 

MESA 

En este contexto y para reali- 
zar untrabajo mancomunado 
entre instituciones públicas y 
privadas, enfocado en la pre- 

vención y educación a la co- 
munidad sobre este flagelo, el 
superintendente de Electrici- 
dad y Combustible, Daniel Pin- 
cheira, manifestó que “esta es 
la primera reunión de varias 
que vamos air desarrollandoa 
nivel regional, donde están 
participando entidades como 
la jefatura de defensa, carabi- 
neros y PDI. Vamos a invitar a 
la Fiscalía, así como a las em- 
presas distribuidoras y trans- 
misoras, que son las primeras 
afectadas. Sin embargo, quere- 

CEDIDA 

  

INICIATIVA BUSCA DISMINUIR ESTE PROBLEMA EN LAS COMUNAS. 

mos destacar que el propósito 
de esta mesa es garantizar la 
calidad y continuidad del su- 
ministro eléctrico ala ciudada- 

nía, ya que, al final, quienes 
realmente se ven perjudicados 
son las personas”, puntualizó 
elsuperintendente. 0%   
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Desde el Hospital 
Regional insisten 
en el llamado a 
donar sangre 

El Banco de Sangre del Hospi- 
tal Hernán Henríquez Aravena 
se encuentra actualmente en 

una situación crítica, con nive- 
les de sangre por debajo de lo 
requerido para abastecerla cre- 
ciente demanda. Ante este es- 

cenario, las autoridades regio- 
nales, junto con el hospital, han 
realizado un llamado alacomu- 
nidad a colaborar con la dona- 
ción de sangre, especialmente 
en estas fechas de fin deaño, 
cuandola demanda tiendeaau- 
mentar considerablemente. 

El llamado fue encabezado 
por el delegado provincial de 
Cautín, Eduardo Abdala, y los 
seremis de Salud, Gobierno, 
Trabajo, Agricultura, así como 
el director de Fonasa, el direc- 
tor del Servicio de Salud Arau- 
canía Sur (SSAS) y la jefa del 
Banco de Sangre del Hospital 
de Temuco, quienes destaca- 
ron lacrítica situación del stock 
desangre yla importancia dela 
solidaridad regional en este 
contexto. 

SITUACIÓN CRÍTICA 
Elseremi de Salud, Andrés Cu- 
yul, fue tajante al expresar la 
gravedad delasituación. “Noso- 
tros tenemos una demanda que 
abarcar para el Hospital Hernán 
Henríquez Aravena y también 
para los hospitales de lared. No 
somos capaces de abastecer esa 
demanda el día de hoy, y sobre 
todo en estas fiestas, tenemos 
queestar muy preparados para 
poder hacerlo”, aseguró Cuyul, 
añadiendo que, si bien el hospi- 
tal maneja regularmente un 
stock crítico de sangre, enlas úl- 
timas semanas el déficithasido 
aún mayor. 

La Dra. Carolina Abarzúa, jefa 
(5) del Banco de Sangre del Hos- 
pital, explicó que, aunque habi- 
tualmente el hospital enfrenta 
unaescasez de sangre de alrede- 
dor del 20%, en este momento 
la situación es aún más compli- 
cada. “Nos encontramos enuna 
situación crítica, con escasez de 
todos los tipos de sangre. La so- 
lidaridad delas personas esfun- 
damental”, precisó. es 
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