
BYD ha roto lazos con una em-
presa constructora después de
que las autoridades brasileñas
paralizaran la construcción de
una nueva fábrica de vehículos
eléctricos en la que se encontró a
trabajadores trabajando y vi-
viendo en condiciones similares
a la “esclavitud”.

Las autoridades brasileñas in-
formaron el lunes de que habían
rescatado a 163 trabajadores chi-
nos que construían una nueva

fábrica de vehículos eléctricos
para BYD en el estado nororien-
tal de Bahía, y ordenaron la para-
lización de las obras, según un
comunicado de la Fiscalía del
Trabajo.

El gigante chino de los vehícu-
los eléctricos ha puesto fin a sus
vínculos con Jinjiang Construc-
tion Brazil Ltd. y se ha compro-
metido a proteger los derechos
de los trabajadores subcontrata-
dos, según informó la empresa
en un comunicado el lunes. To-
dos los trabajadores serán trans-

feridos a hoteles, dijo.
“BYD Auto do Brasil reitera

su compromiso con el pleno
cumplimiento de la legislación
brasileña, especialmente en lo
que respecta a la protección de
los derechos de los trabajadores
y la dignidad humana”, dijo Ale-
xandre Baldy, vicepresidente sé-
nior de BYD Brasil.

Las condiciones
laborales

Los fiscales afirmaron que los

trabajadores vivían en condicio-
nes similares a la esclavitud y
que la empresa constructora les
retenía el pasaporte y gran parte
de sus salarios.

Entre una serie de deficien-
cias, el informe descubrió que si
un trabajador renunciaba des-
pués de seis meses, se marchaba
sin cobrar ya que la empresa le
descontaba el billete de avión de
ida y vuelta a Brasil, entre otros
costos. Una de las víctimas su-
frió un accidente laboral, que se
produjo después de haber traba-
jado durante 25 días seguidos.

Una de las instalaciones de
alojamiento tenía camas sin col-
chones y solo un cuarto de baño

dos, y que había pedido en “va-
rias ocasiones” a su empresa
constructora que introdujera
mejoras.

La planta de vehículos eléctri-
cos en Brasil debería comenzar
operaciones el año que viene. La
mayor economía de Sudamérica
se ha convertido en uno de los
mercados más vendidos para los
vehículos eléctricos e híbridos
enchufables de BYD. La empre-
sa con sede en Shenzhen vendió
allí más de 66.000 unidades este
año hasta noviembre.

por cada 31 trabajadores, lo que
les obligaba a levantarse a las 4
de la mañana todos los días para
estar listos para salir a trabajar a
las 5.30, según señalaba el infor-
me.

Las autoridades cerraron los
lugares de alojamiento hasta que
los reguladores locales conside-
raran que cumplían las normas.

BYD dijo que en las últimas
semanas había llevado a cabo
una “revisión detallada” de las
condiciones de trabajo y de vida
de los empleados subcontrata-

En el estado de Bahía:

Brasil suspende construcción de
una planta de vehículos de BYD 
por condiciones de “esclavitud”

La planta de vehículos eléctricos en Brasil debería comenzar
operaciones el próximo año. 
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Bahía, en Brasil,
que muestra el
lugar donde
fueron rescata-
dos 163 opera-
rios chinos.
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El comercio minorista se enca-
mina a una recuperación este
año, con un positivo balance de
las ventas en la temporada navi-
deña de 2024.

De acuerdo con estimaciones
parciales realizadas por la Cá-
mara de Comercio de Santiago
(CCS) el desempeño de la Navi-
dad de 2024 muestra “una mejo-
ría en relación al año previo,
considerando que diciembre de
2023 había anotado una dismi-
nución, por lo que la base de
comparación es baja”. Así lo se-
ñala George Lever, gerente de
Estudio del gremio minorista. 

Lever detalla que el año pasa-
do la economía “venía saliendo
de un proceso inflacionario ex-
tremo, con tasas de interés de
política monetaria cercanas al
9% e ingresos de los hogares me-
nos estables y más bajos que los
actuales”. Sostiene que “ese con-
junto de factores explica en gran
medida la recuperación que es-
tamos viendo en esta temporada
navideña”.

En este contexto, Lever afirma
que la estimación preliminar
que manejan en el gremio es de
un “aumento en torno al 4%
real” para la actual temporada
navideña en el comercio.

Según un análisis de Follo-
wUp, consultora especializada
en retail, entre las semanas 48 y
51 de este año (período que abar-
ca entre el 25 de no-
viembre y 22 de di-
ciembre), las ventas
han aumentado un
1,2% en relación con
2023 en malls y tien-
das ubicadas a la ca-
lle en la Región Me-
tropolitana. 

Javier Camus, di-
rector comercial de
FollowUp, detalla que este leve
incremento de las ventas se debe
a un factor de calendario. “La se-
mana 51 de este año (del 16 al 22
de diciembre) incluyó siete días
completos antes de la Navidad,
con un domingo 22 cercano al
festivo. Mientras que en 2023, la
semana 51 (18 al 24 de diciem-
bre) coincidió con la víspera na-
videña, lo que impulsó ventas de
última hora”, explica. “Este efec-
to favoreció las ventas del 2023,
ya que muchas familias realiza-
ron compras de emergencia o re-
galos pendientes”, dice. 

Camus plantea que, a raíz de
este efecto, la tasa de conversión
(que mide cuántas de las visitas
se transforman en venta) afectó
el desempeño en el período ana-
lizado. “Un punto en la tasa de
conversión puede significar has-
ta un 15% o 20% en aumento en
ventas”, afirma. De todas for-
mas, señala que para el comercio
también son relevantes los días
posteriores al 24 de diciembre,
dado que los consumidores
aprovechan las liquidaciones de
este período.

Mirada de las cadenas

Karim Hodali, gerente comer-
cial de Falabella Retail, afirma
que en la multitienda han obser-
vado que, a la fecha, “esta Navi-

dad ha sido mejor que la ante-
rior”. “Factores externos como
un mayor flujo en nuestras tien-
das físicas, en parte impulsado
por turistas argentinos, junto
con factores internos como una
atractiva oferta de productos y
una mejor disponibilidad de

stock, han sido cla-
ves para estos re-
sultados posit i-
vos”, asegura.

D e s d e R i p l e y
comparten esta mi-
rada. Señalan que
para la cadena liga-
da a la familia Cal-
derón “ha sido una
buena Navidad;

hemos tenido un nivel de activi-
dad por sobre la del año pasa-
do”.

Herman Osses, gerente co-
mercial de Hites, sostiene que
han registrado una “muy buena
Navidad, con mejores números
que 2023”. “Hemos podido ver
el éxito de nuestras apuestas co-
merciales y, además, adminis-
trado inventarios mucho más sa-
nos que el año pasado, lo que se
traduce en mejores márgenes
para la compañía (...); creemos y
esperamos que deje un mejor es-
cenario de consumo de cara al
2025. En el escenario económico
actual, resulta muy relevante
para la recuperación económica
del país que la industria del retail
esté pujante y con buenos resul-
tados”, afirma.

Valentina Pichara, gerenta co-
mercial y Operaciones Pichara,
indica que las ventas de la firma
“vienen superando las expecta-
tivas desde el segundo semestre
de este año; de hecho, a princi-
pios de noviembre superamos la
meta anual que habíamos pro-
yectado a inicios del 2024”.
“Con estos resultados ya pode-
mos decir que la Navidad de este
año va mejor que la del 2023, lo
que se refleja en el alto flujo de
clientes en nuestras tiendas y
también en el e-commerce, el cual
se duplicó durante los últimos

meses”. 
Desde Walmart indican que

“después de tres años (pospan-
demia), hemos visto un creci-
miento sostenido en todas las ca-
tegorías de bienes durables”, di-
ce Alejandro König, vicepresi-
dente comercial de la cadena.
“En este sentido, en las más im-
portantes como vestuario, elec-
trónica, infantil y hogar, los cre-
cimientos han sido a doble dígi-
to”.

El ritmo de los malls

En el mundo de los centros co-
merciales afirman que la época
navideña es clave para los opera-
dores y el comercio. “Diciembre
supera en un 40% las ventas
promedio de cualquier otro mes.
Esto tiene un impacto en el sec-
tor, pero también en la economía
en general y en el empleo, por-

que se genera más trabajo tem-
poral y se activan cadenas de va-
lor como la distribución”, apun-
ta Katia Trusich, presidenta de la
Cámara de Centros Comercia-
les.

El análisis de FollowUp, entre
el 25 de noviembre y 22 de di-
ciembre, reporta que los princi-
pales centros comerciales que
suben en ventas son Parque
Arauco (13,9%), Portal Osorno
(11,9%), Portal Temuco (11,1%) y
Costanera Center (9,1%).

Uri Wurman, gerente general
Open Plaza, señala que “desde
noviembre hemos notado un
crecimiento sostenido en las
ventas de nuestros operadores,
marcando una clara tendencia al
alza”. “Dado el flujo de visitan-
tes que hemos visto en lo que va
de diciembre, estamos convenci-
dos de que esta tendencia se
mantendrá, consolidando un

cierre de año positivo”, agrega.
En tanto, desde Parque Arau-

co también remarcan que el im-
pulso en las visitas a sus recintos
los ha llevado a proyectar una
temporada navideña positiva.
“Desde mediados de noviembre,
y con mayor fuerza en diciem-
bre, hemos registrado un incre-
mento considerable en el flujo de
visitantes respecto a un mes nor-
mal”, señala Aníbal Huneeus
García, gerente comercial de
Parque Arauco División Chile.
“En este sentido, los aumentos
de flujo estuvieron consistente-
mente por sobre los del año pa-
sado”, indica. 

No obstante, el balance entre
locatarios es más dispar. Cris-
tian Muñoz, de la tienda de acce-
sorios de celulares Benny Folk
del Parque Arauco, manifiesta
que durante este año “las ventas
han disminuido harto”.

Sandra Fredes, de Bozzo Cho-
colates, lleva 31 años en el nego-
cio y señala que las compras de
clientes “han estado más o me-
nos parejitas”, mientras que lo
que ha observado en cuanto al
flujo de gente es “incluso un po-
quito menos”.

No obstante, Bellaliz Santia-
go, de la marca de joyas Marcela
Coggiola, dice que “este año han
incrementado las ventas, se ha
vendido mucho más que el año
pasado”. Y agrega: “Hay muchí-
sima más gente que viene a com-
prar; de hecho, el movimiento
comenzó a fines de noviembre”.

Sin embargo, en el mismo ne-
gocio pero en el Costanera Cen-
ter indican que “a diferencia del
año pasado, las personas están
buscando todos los productos
más económicos”.

Anibel Bravo, de la tienda de
cuchillos Knife Store de Parque
Arauco, indica que hay mucho
más flujo de gente, “las ventas
relativamente como número, al
haber más flujo de gente, se hi-
cieron más regalos, pero más pe-
queños. El año pasado, alguien
venía y decía ‘quiero ese juego’,
y se llevaba 400 lucas. En cam-
bio, ahora vienen 10 clientes por
un monto de 40 lucas”. 

En números, en todo caso, ex-
presa que “la cosa está casi igual,
muy poca variación, variación
hacia abajo”.

Antonia, que atiende en Izipi-
zi, marca francesa de anteojos
que lleva dos años en el Costane-
ra Center, señala que han visto
un desempeño similar al año an-
terior, impulsado por las com-
pras de último minuto. “Llegan
clientes buscando alguna oferta,
que nosotros no tuvimos, e
igualmente pagan el precio del
anteojo”, expresó.

En Benny Vintage, corner de
accesorios para celulares en el
Costanera, notan que el consu-
midor está prefiriendo produc-
tos que sean más baratos. 

En Louis Antoine, marca de
ropa con un corner en el Costane-
ra, mencionan que el mall ha re-
cibido bastante gente y que ha si-
do “locura total” durante estos
últimos días. A diferencia de
otras tiendas observan que “en
estas fechas el cliente no ha esta-
do regateando los precios. Le
gusta algo y lo compra”.

En la Cámara de Comercio de Santiago estiman preliminarmente un crecimiento de 4% real:

Sector retail celebra una mejor temporada
navideña tras señales de mejora del consumo

NICOLÁS BIRCHMEIER, JAVIERA BAEZA 

Y GABRIELA GEISSE

Cadenas minoristas apuntan a un desempeño superior al del año pasado. Mientras que operadores de los centros comerciales
afirman que el alto número de visitas a sus recintos, que partió desde noviembre, refleja el repunte de las ventas.

En la Cámara de Comercio de Santiago afirman que el comercio se recupera de una temporada 2023 en que presentaron caídas en los niveles de ventas
debido a las condiciones económicas. 
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La consultora FollowUp asegura que las ventas posteriores al período navideño podrían dar un segundo empujón al
comercio. En Costanera Center, la asistencia fue masiva incluso ayer.
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INVENTARIOS
SANOS

En general, las tiendas
han sabido manejar

mejor sus inventarios
para esta temporada

navideña.

En Parque Arauco hubo público
hasta este martes.

H
É

C
T

O
R

 F
LO

R
E

S

B 4 MIÉRCOLES 25 DE DICIEMBRE DE 2024ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

25/12/2024
  $4.090.780
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      19,89%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
0

Pág: 4


