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OPINIÓN 

El regalo de 
aceptar 

Por Heidi Lintz Stange, docente de 
Terapia Ocupacional de la Universidad 

Santo Tomás Puerto Montt. 

Qué has hecho hoy? ¿Te incorporaste en la cama 
y saliste de ella? ¿Te lavaste los dientes? ¿Tomaste 

6 café? Y ahora, ¿estás trabajando, en receso? 
zás más tarde harás una actividad que te gusta, de las 

muchas actividades que realizas en tu día, fin de semana, 
mes, ¿alguna vez has pensado detenidamente en todos los 
pasos necesarios para su logro o todo lo que tu cuerpo usa 
para desarrollarlas? Vuelve al momento cuando te lavaste 
los dientes ¿fue un proceso consciente o simplemente 
realizaste la misma secuencia automatizada que aprendiste 
alos 8 años? 
Los terapeutas ocupacionales centramos nuestro quehacer 
profesional enlas actividades que nuestros usuarios realizan 
para ocupar su tiempo, ya sean de autocuidado, como 
el ya mencionado lavado de dientes; productivas, como 
estudiar, realizar una actividad laboral o de voluntariado; 
o una actividad recreativa como realizar senderismo o leer 
un libro. Todas estas actividades tienen un propósito y un 
significado, pero estos no son colectivos, sino propios de 
cada persona que desarrolla la acción. Por ello, al realizar 
nuestras atenciones profesionales, éstas son exclusivas y 
dirigidas según la persona que está solicitando el servicio y 
por más que dos personas presenten una misma situación 
de salud y/o desarrollen la misma actividad, la intervención 
será centrada en cada persona de forma personalizada. 
Pensemos ahora en estas fiestas de fin de año, algunas 

actividades serán desarrolladas de forma cotidiana, 
rutinaria y probablemente no tengan mucha relevancia, 
mientras que otras actividades, como el compartir 
alrededor del árbol, tendrán un fuerte propósito y 
significado familiar. Ahora pensemos en nuestros familiares 
con diagnósticos adversos y difíciles de comprender, 
como una situación de Parkinson o una situación de 

Alzheimer, entre muchas otras, ellos no han decidido 
olvidar el propósito y el significado de estas fiestas, pero 
sus funciones y habilidades para realizar la acción más 
simple como abrazar al hijo o recordar el nombre del nieto 
que está enfrente saludándolo, se han deteriorado contra 
su voluntad y no lograrán desempeñarlas como antes. 
Como profesional de la salud que ha vivido muchas de 

estas experiencias, y sobre todo si continúas leyendo esta 
opinión, te invito a que te regales la posibilidad de olvidar 
y le regales a tu ser querido la oportunidad de aceptarlo 
por quien es hoy y desde ahí celebrar esta Navidad y Año 
Nuevo creando un nuevo propósito de unión y significado 
de lo que es poder compartir con alguien a quien se quiere 
y durante muchos años fue tu guía incondicional. 

¿Qué hacer cuando una persona nos 
traiciona y nos decepciona? 

Dr. Franco Lotito Catino 
Conferencista, escritor e investigador (PUC) 

ocabe dudaalguna, 
que cuando una 
persona querida 

o que nos está muy cerca 
nos falla y nos decepciona, 
el golpe emocional que 
recibimos puede ser algo 
muy fuerte, además de 
desconcertarnos y de 
hacernos pensar cómo fue 
posible que pudiéramos 
poner nuestro afecto y 
confianza en ella. 
En este sentido, cuando 

alguien cercano nos ha 
decepcionado, el nivel de 
frustración y el dolor que 
experimentamos ante este 

desengaño pueden ser muy 
intensos, lo que de alguna 
manera nos dificulta el 
saber cómo responder 
o cómo reaccionar ante 
una situación que no 
esperábamos jamás que 
pudiera acontecer. 

A continuación se 

analizarán qué puede hacer 
o qué pasos puede dar 
una persona para efectos 
de poder elaborar las 
emociones y sentimientos 

que la sobrecogen y que se 
apoderan, durante mucho 
tiempo, de su mente y de su 
alma: 

L La primera 
recomendación que 
entregan los expertos es 
que hay que “aprender a 
aceptar la realidad tal como 
es”, por dura, dolorosa e 
inesperada que sea, por 
cuanto, la primera reacción 
que tiene la persona que 
se siente decepcionada, es 
dudar, ignorar o minimizar 
el episodio vivido como 

una forma de protegerse 
contra el intenso dolor 
que se siente, No obstante 
lo anterior, el hecho de 
aceptar lo que sucedió, 
representa el primer paso 
a fin de poder comenzar 
a sanar, ya que el intento 
fútil de evitar enfrentar 
la realidad lo único que 
genera es que el dolor, la 
frustración, la rabia y el 
malestar experimentado se 
prolonguen. 

2. “La persona afectada 
debe darse el permiso para 
sentir”: es natural, que 
quien ha tenido que pasar 
por un trance como éste, 
experimente tristeza, enojo 
y un gran vacío interno 
cuando alguien que es muy 
querido por nosotrosrompe 
la confianza que ha sido 
depositada en ella. Estas 
emociones, por lo demás, 
pueden manifestarse 
también a nivel físico y 
mental, y la persona podría 
experimentar — angustia, 
desconcierto, incredulidad, 
un nudo en la garganta, 
malestar estomacal e 

incluso dolor en el pecho 
con tan sólo recordar la 
despreciable conducta de 
quien nos ha traicionado. 
En este sentido, la persona 
no debe tratar de aparentar 
que esta traición no la ha 
afectado, sino que tiene 
todo el derecho a sentir y a 
expresarlo abiertamente. 
3. “Es preciso hablar de lo 
que uno siente con personas 
cercanas a nosotros”: 

conversar con alguien que 
nos escuche con atención   

resulta ser algo muy útil, 
ya que ello facilita el poder 
elaborar y procesar de 
mejor forma lo que se está 
viviendo. Por lo tanto, el 
acto de compartir esas 
emociones internas con 
amigos, familiares cercanos 
o con un terapeuta, permite 
el desahogo emocional y el 
poder comenzar a mirar las 
cosas desde otro punto de 
vista y, por esta vía, aliviar 
el peso emocional que está 
cargando la persona sobre 
sus hombros. 
4. “Realizar una reflexión 

acerca de lo que se 
puede aprender de esta 
experiencia”. La razón para 
realizar esta reflexión es 

muy simple: en ocasiones, 
las — decepciones nos 
pueden enseñar una serie 
de lecciones relevantes en 
relación con el objetivo 
de crecer y estar mejor 
preparados en el futuro a 
fin de no caer, nuevamente, 
en la tentación de entregarle 
nuestra confianza a 
individuos -se trate de 
hombres o de mujeres- que 
están muy lejos de merecer 
dicha confianza. 
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