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Fecha: 24/12/2024 Audiencia: 0 Seccion:
Vpe: $146.807  Tirada: o] Frecuencia:
Vpe pag: $449.820  Difusion: 0

Vpe portada: $449.820  Ocupacion: 32,64%
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Los tristeg Casos en que la compra de regalo fue anulada
o llegara despues de navidad pese a habher comprato

Las compras anticipadas son
siempre parte de las recomen-
daciones que se entregan para
estas festividades, por lo mismo
muchos consumidores prefieren
el comercio online para hacer-
lo, pero el SERNAC ha recibi-
do centenares de redamos de
consumidores, que ya han sido
informados por parte delas em-
presas, que su regalo no llegard
en navidad.

No hablamos de personas que

han comprado sus regalos a ulti-
ma hora, sino mas bien de casos
en que, habiendo comprado con
anticipacion y aceptandolas con-
diciones de dias de despacho, es-
tasno se cumplieron o, peor atin,
la compra fue cancelada unilate-
ralmente después de varios dias.

Por ejemplo, un consumidor de
una zona rural redamd que ha-
bia adquirido online una cami-
seta personalizada como regalo
de Navidad para su hijo. Segin

relaté, ingres6 la direccion de
un amigo que vive en una zona
urbana para facilitar la recepcion
del pedido, que tenia fecha esti-
mada de entrega entre el 20 y el
21 de diciembre. Sin embargo,
el producto atn no ha sido des-
pachado, y desde la empresa le
informaron que llegarfa después
de Afio Nuevo.

Otra consumidora redamé
que, tras comprar un tricido in-
fantil el 4 de diciembre, con una

entrega prometida entre seis y
diez dias, este no fue entregado.
Al consultar el 12 de diciembre,
le informaron de un retraso de
diez dias adicionales y, poste-
riormente, le comunicaron que
el producto estaba agotado y sin
alternativas similares disponibles.
Latinica solucién ofrecida fueun
descuento para otra compra; sin
embargo, ella redama que su
hija quedard sin regalo y exige el
reembolso total del producto de

manerainmediata.

Un diente redamé que, tras
comprar un jean de una recono-
cida marca con fecha de entrega
para el 17 de diciembre, se le in-
formé que, debido a la alta de-
manda, la entrega seria posterga-
da hasta el 30 de diciembre. Este
serfa un regalo de Navidad, por
lo quesolicitdla cancelacion dela
compra y el reembolso inmedia-
to, pero le comunicaron que este
proceso demoraria 15 dias.



