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Narrativa sobre la tecnologia hacia 2025

a irrupcion de la tec-
L nologia, y en particu-
lar de la inteligencia
artificial (IA), ha redefini-
do las perspectivas del fu-
turo laboral, social y eco-
nomico en Chile y el mun-
do. El informe Prediccio-
nes 2025 de Ipsos revela
una sociedad dividida:
mientras el 68% de los chi-
lenos teme que la IA gene-
re pérdidas masivas de em-
pleo, sélo un 34% cree que
esta tecnologia abrird nue-
vas oportunidades labora-
les. Esta dualidad entre
miedos y optimismo sub-
raya el profundo impacto
cultural y psicolégico que
tiene la aceleracion tecno-
logica.
Es comprensible que la
IA despierte temores res-
pecto al mercado laboral,
especialmente en sectores
como el transporte, el co-
mercio minorista o la ma-
nufactura, donde la auto-
matizacién avanza rdpida-
mente. La percepcién de
que las mdquinas podrian
reemplazar a los trabaja-
dores humanos genera in-

certidumbre en un pais
con desigualdades econé-
micas persistentes y un
mercado laboral en cons-
tante transformacion. Sin
embargo, ;es posible que
esta narrativa subestime el
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La inquietud y
optimismo que
genera la
tecnologia,
subrayala
importancia de un
enfoque
equilibrado”.

potencial de la IA para re-
inventar el concepto de
empleo?

La historia muestra
que las revoluciones tec-
noldgicas previas, como la
industrializacion, también
destruyeron ciertos em-
pleos, pero dieron lugar a
sectores completamente

nuevos. El desafio actual
radica en garantizar que
esta transicion sea inclusi-
va y justa.

El potencial transfor-
mador de 1a IA en dreas co-
mo la salud, la educaciény
la sostenibilidad es innega-
ble. Tecnologias avanza-
das como el diagndstico
asistido por IA, el aprendi-
zaje personalizado en las
aulas y la optimizacion de
recursos para combatir el
cambio climatico tienen el
poder de mejorar vidas.
Sinembargo, este optimis-
mo requiere accion con-
creta: invertir en investiga-
cién, promover la capaci-
tacion digital y construir
confianza piblica para
que la ciudadania vea la
tecnologia como una alia-
da, no como una amenaza.

La mezcla de inquietud
y optimismo que genera la
tecnologia en Chile, subra-
ya la importancia de un
enfoque equilibrado. La
narrativa no debe ser ex-
clusivamente de miedo ni
deutopia; debe ser realista
y proactiva.




