
entró a servicios financieros,
frente a un 16% en 2022. En el
Heinz College de la Universidad
Carnegie Mellon, el 19% de los
graduados de maestría en admi-
nistración de sistemas de infor-
mación entre 2020 y 2023 se in-
corporó a servicios financieros,
frente al 16% entre 2018 y 2021.

Prem Natarajan señaló que
ha podido aprove-
char su experien-
cia trabajando en
la Universidad del
Sur de California y
A m a z o n p a r a
aportar talento a
Capital One, don-
de se desempeña
como científico je-
fe y jefe de IA de
empresa.

Natarajan afirmó que Capital
One está contratando talento
tecnológico “lo más activamen-
te que podemos”, para funcio-
nes en todo lo relacionado con
IA, lo que incluye expertos en
redes neuronales como también
construcción de modelos, capa-
citación y ajuste fino.

Es más fácil conseguir ese ni-
vel de talento que hace dos

Trabajar en el departamento
de tecnología de un banco po-
dría ser finalmente tan bueno
como conseguir un empleo en
Google.

El mercado para el talento
tecnológico es más limitado
que hace unos años, pero los
grandes bancos afirman que to-
davía están contratando activa-
mente. Y el talento se está con-
gregando en ese sector, el que
puede ofrecer a las nuevas con-
trataciones la oportunidad de
presentar patentes y trabajar
con investigadores provenien-
tes de los principales departa-
mentos académicos.

La estabilidad laboral y el
prestigio social que conlleva de-
cir que trabaja en JPMorgan
Chase tampoco dañan.

En los eventos de contrata-
ción, los estudiantes forman
una fila frente a la puerta, según
Christine Tu, destacada inge-
niera de Morgan Stanley y jefa
de inteligencia artificial (IA) y
aprendizaje automático en su
división de tecnología de admi-
nistración de patrimonio. Eso
no sucedía hace unos años,
agregó.

Tu le atribuye el interés en
parte al éxito del sector en pro-
mover su trabajo en IA y tecno-
logía. Morgan Stanley ha habla-
do extensamente sobre su tem-
prana asociación con OpenAI.

“Con todas esas largas colas,
la gente conversa con nosotros.
Creo que también comprenden
que hay cada vez más posibili-
dades de empleo dentro del área
financiera que podrían ser com-
patibles con su serie de capaci-
dades e intereses”, señaló.

Si bien las compañías tecnoló-
gicas siguen siendo los principa-
les empleadores de los recién
graduados en tecnología, el sec-
tor de servicios financieros se es-
tá acercando lentamente. La Uni-
versidad de Cornell indicó que el
22% de sus graduados en cien-
cias de la computación en 2023

años, aseguró. “Hemos estado
afuera en el mercado predican-
do el valor de todas estas tecno-
logías para el sector financiero”.

El mercado para el talento
tecnológico en general es más
cauteloso que lo que ha sido en
los últimos años, en parte debi-
do a la economía y en parte de-
bido a una contratación excesi-

va durante y des-
pués de la pande-
mia, observó Ryan
Sutton, experto en
c o n t r a t a c i ó n y
consultoría tecno-
lógica de Robert
Half. La tasa de de-
sempleo para ocu-
paciones tecnoló-
gicas bajó leve-
mente a un 2,5%

en noviembre, casi lo más bajo
que ha estado en 2024, según el
grupo comercial CompTIA. La
tasa de desempleo nacional su-
bió levemente a 4,2%.

Para los candidatos a un em-
pleo, la brecha de atracción en-
tre trabajar en una compañía
tecnológica y trabajar en un
banco se está reduciendo, indi-
có Sutton.

La remuneración es similar
para funciones comparables en
los dos sectores. Pero, sacudidas
por los despidos y una mayor
sensación de inestabilidad, las
compañías tecnológicas ya no
están desplegando la alfombra
roja para sus empleados con be-
neficios como flexibilidad per-
petua, espléndidos viajes al ex-
terior y retiros de bienestar.

Mientras tanto, el sector fi-
nanciero está tomando el relevo.

Los bancos están tratando ca-
da vez más de publicitar su tra-
bajo en IA, invertir en departa-
mentos de investigación pura y
enfocándose en una mejor capa-
citación y desarrollo interno
con eventos como hackatones
como una forma de atraer el ta-
lento, según Alexandra Mousa-
vizadeh, cofundadora y jefa eje-
cutiva de Evident, la que hace
un seguimiento a la adopción
de la IA en el sector financiero.

Quizás nadie ha tenido más
éxito en eso que JPMorgan, ma-
nifestó Mousavizadeh. El jefe
ejecutivo Jamie Dimon creó uno
de los departamentos de inves-
tigación tecnológica más sóli-
dos fuera de Silicon Valley, y

partió con la contratación en
2019 de la destacada investiga-
dora de Carnegie Mellon, Ma-
nuela Veloso.

“El talento de la IA observa a
los líderes”, dijo Mousaviza-
deh. “¿Están haciendo que sea
una prioridad? ¿Están dejando
muy en claro que la IA va a ser
un foco de atención?”

El talento también está bus-
cando una prueba tangible del
compromiso del banco con la
tecnología, como las patentes.

En 2023, Capital One y Bank
of America se unieron a Toyota
y a una serie de compañías tec-
nológicas, entre ellas Micro-
soft, Amazon, Alphabet e IBM,
en la lista de las 15 principales
compañías que obtienen pa-
tentes de utilidad relacionadas
con la IA, según Harrity & Ha-
rrity, una firma de consultoría
de patentes.

“Hay muchas personas ha-
ciendo cola frente a nuestras
puertas, interesadas en hacer un
trabajo complejo de tecnolo-
gía”, señaló Hari Gopalkris-
hnan, jefe de tecnología de con-
sumo, negocios y administra-
ción de patrimonio de Bank of
America. “Si quiere hacer un
doctorado en un tema vertical
muy específico y dedicarse a in-
vestigación y desarrollo, tal vez
no sea para nosotros, pero para
muchas otras tareas de desarro-
llo de software y análisis de da-
tos, hay mucho por hacer y las
personas están entusiasmadas
de estar aquí”.

Bank of New York Mellon
(BNY) atrae el talento con even-
tos habituales de capacitación y
hackatones, y hace poco desple-
gó un supercomputador de IA
con chips de Nvidia, afirmó Sar-
thak Pattanaik, jefe del centro
de IA del banco.

Pattanaik observó que BNY
está contratando para puestos
en ingeniería de aprendizaje
automático, ingeniería de da-
tos, IA generativa, IA respon-
sable y seguridad de informa-
ción; y está dedicado a mostrar
a los candidatos talentosos que
pueden trabajar en problemas
significativos.

“Creemos que la IA tiene un
poder de transformación y
puede ser parte de cada pro-
ducto y servicio que desarro-
llemos como banco”, manifes-
tó. “Solo necesitábamos crear
un conjunto mucho más am-
plio de talentos que puedan
llevar a cabo esto”.

Artículo traducido del inglés por
“El Mercurio”.

En los eventos de contratación, los estudiantes forman una fila para un puesto en ese sector:

Por qué el trabajo más interesante en
tecnología podría estar en un banco

ISABELLE BOUSQUETTE

The Wall Street Journal

Para los talentos en tecnología e IA, los empleos en empresas de servicios financieros son
más atractivos que nunca. Los bancos se han esforzado bastante para que eso suceda.

Los bancos han estado contratando talento tecnológico. 
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EMPLEABILIDAD
La tasa de desempleo

para ocupaciones
tecnológicas bajó

levemente a un 2,5% en
noviembre, casi lo más
bajo que ha estado en

2024.
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El regulador de priva-
cidad de Italia dijo
que multó a Ope-

nAI con 15 millones de
euros (15,5 millones de
dólares) por el uso de datos
personales para entrenar su
servicio insignia ChatGPT.
La Autoridad de Protec-
ción de Datos dijo que la
niña mimada californiana
del sector de la inteligencia
artificial procesó los datos
personales de los usuarios
para entrenar su servicio
ChatGPT sin identificar
una base legal adecuada y
violó las reglas del país
sobre transparencia para
los usuarios. También
sostuvo que la compañía
no le notificó una violación
de datos en marzo de 2023.
Además, el regulador afir-
mó que la compañía no
había proporcionado meca-
nismos para la verificación
de la edad, lo que corre el
riesgo de exponer a los
menores a respuestas ina-
propiadas. La medida llega
al final de una investiga-
ción que la autoridad inició
en marzo de 2023. Un
portavoz de OpenAI señaló
que la compañía apelará la
multa.

nVolkswagen informó
que llegó a un acuerdo con
su sindicato para reducir
su fuerza laboral en más de
35.000 personas y recortar
miles de millones de dóla-
res al año en costos, al
tiempo que evita el cierre
inmediato de fábricas en
Alemania. Según el acuer-
do, VW dijo que reduciría
gradualmente los niveles
de personal, a través de
jubilaciones anticipadas y
otras medidas. Los trabaja-
dores también renunciarán
a aumentos salariales. A
cambio, la compañía acor-
dó no realizar ningún
recorte de empleo forzoso
hasta 2030 y mantener
abiertas todas sus fábricas
alemanas. El plan de reduc-
ción de costos se produce
en un momento en que
VW y otros fabricantes de
automóviles europeos se
enfrentan a un entorno
económico difícil. “El
acuerdo es una señal im-
portante para la viabilidad
futura de la marca Volks-
wagen", dijo el director
ejecutivo Oliver Blume.

© 2024 Todos los derechos reservados

What’s
News

* * *

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

23/12/2024
  $1.469.880
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
       7,15%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
0

Pág: 6


