
Una mayor tasa de adopción
de la inteligencia artificial por
parte de emprendedores y star-
tups chilenas comparado con el
resto de Latinoamérica obser-
van en Google Cloud. 

Pablo Beramendi, director de
AI & Startups en Google Cloud,
comentó a “El Mercurio” que
“veo que Chile hoy es uno de
los países de mayor adopción
en Latinoamérica (...) Yo vengo
trabajando con Latinoamérica y
con Chile hace ya tres años y
creo que hoy el país tiene tasas
de adopción muy grandes fun-
damentalmente por el espíritu
emprendedor que tiene”.

Compañías como Copec y
Camanchaca y startups como
Shinkansen y Trabajando.com
son algunas de las empresas en
Chile que trabajan con Google
Cloud, menciona Beramendi.

“Creo que hoy en Chile y en
el mundo estamos pasando a
otra etapa, que es la fase más de
aplicaciones, la etapa más don-
de las compañías AI First, las
que están comenzando, las star-
tups, están intentando desarro-
llar aplicaciones
que permitan re-
solver problemas
concretos. Eso del
mundo de startup y
del mundo de las
compañías más
grandes, como al-
gunas de las que te
nombraba, es la posibilidad de
utilizar inteligencia artificial
para resolver problemas de ne-
gocios muy concretos”, dice el
ejecutivo argentino.

Obstáculos

En ese sentido, uno de los im-
pedimentos que ve para una
adopción más productiva y efi-
ciente de la tecnología es “ena-
morarnos de la inteligencia arti-
ficial”. Beramendi afirma que
“lo primero que tenemos que

hacer es reconocer el problema
de negocio que queremos resol-
ver con inteligencia artificial. A
veces veo muchas compañías

que saltan auto-
máticamente a de-
cir, ¿dónde pode-
mos utilizar inteli-
gencia artificial? Y
yo siempre lo que
l e s d i g o a e s a s
compañías es, to-
mémonos un tiem-

po para entender cuál es el pro-
blema de negocio que quere-
mos resolver”.

En una visión más amplia, Be-
ramendi asegura que Google
Cloud está a favor de una regu-
lación para el sector. “Lo que
termina pasando en la historia
de la humanidad, que se inventó
la electricidad, el automóvil, el
móvil, la internet, incluso, es
que a veces las regulaciones vie-
nen luego de la invención de la
tecnología (…) Creemos que lo
que es importante es que sea

una regulación responsable e in-
teligente. Es decir, que no frene
el desarrollo de la tecnología de
inteligencia artificial”, señala.

Barreras para 
las startups

También hay barreras de cos-
tos que tienen las startups para
acceder a la tecnología. En ese
sentido, Beramendi detalla que

Google Cloud tiene un progra-
ma en donde se les otorga a las
empresas hasta US$ 350.000
en créditos para usar la plata-
forma de la empresa. 

“En la medida que la compa-
ñía avanza y empieza a escalar,
seguramente van a querer co-
menzar a acelerar sus ventas. Y
ahí lo que hacemos es ofrecerles
la posibilidad de entrar a nues-
tro marketplace”, indica. 

Pablo Beramendi, director de AI & Startups en Google Cloud

Inteligencia artificial: “Chile 
es uno de los países de mayor
adopción en Latinoamérica”

Una de las barreras para el uso más productivo y eficiente de la tecnología es
“enamorarnos” de esta herramienta, señala, sin pensar en cómo apoyará el negocio.
C. MUÑOZ-KAPPES

Pablo Beramendi, director de AI & Startups de Google Cloud, destacó el espíritu emprendedor del país.
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OBJETIVO
Google Cloud señala que

es relevante precisar
qué problema se quiere

resolver con la IA.

O P I N I Ó N

En el último tiempo ha habido un
aumento y mayor sofisticación en
los delitos digitales, afectando las
cadenas de suministro de produc-
tos y servicios, la confidencialidad
de los datos y la operación de las
organizaciones.

Las cifras son alarmantes: hay
6.430 millones de ataques al año en
Chile, en promedio, una empresa
atacada gasta US$ 4,45 millones en
reponerse y se demora 204 días en
detectar que sus sistemas fueron
vulnerados. Esto equivale a que un
ladrón esté durante casi siete meses
dentro de nuestra casa y que no nos
demos cuenta. En el 68% de los ca-
sos, la responsabilidad radica en el
elemento humano. 

Esto contrasta con las cifras del
estudio del Instituto de Directores
de Chile (IdDC) “Radiografía de la
ciberseguridad de los directorios de
Chile 2024”, que evidencia que solo
un 20% de las empresas cuenta con
un presupuesto estratégico de ci-
berseguridad robusto, solo 22% de
los directorios cuenta con un asesor
o integrante con conocimientos so-
bre ciberseguridad, y solo 12% de
las empresas cuenta con un seguro
que cubre escenarios críticos de ci-
berseguridad.

En relación con la Ley Marco de
Ciberseguridad y la creación de la
Agencia Nacional de Ciberseguridad,
la mayoría de los directores desco-
nocen el impacto de esta regulación y
las sanciones a las que se exponen
sus empresas. 

Ante este frágil escenario, los ex-
pertos proponen tres pasos: 1. Co-
nocer sus activos digitales, es decir,
toda la información de valor alma-
cenada y el sistema informático de
la organización; las áreas priorita-
rias a proteger y la superficie de
ataque. 2. Definir el apetito al ries-

go: conocer el riesgo cibernético que
enfrentamos, los daños que pode-
mos sufrir y definir un presupuesto
para gestionar el tema. 3. Gober-
nanza y monitoreo efectivo del ries-
go cibernético, cumplir con las nue-
vas regulaciones y definir métricas.
Adicionalmente, las empresas de-
ben considerar y exigir que los pro-
veedores que están conectados con
ellos también cuenten con sistemas
de ciberseguridad robustos.

Definitivamente, la ciberseguri-
dad tiene una relevancia estratégica
y los directores somos los responsa-
bles de tomar cartas en el asunto. La
falta de conocimientos técnicos no
nos exime de esa responsabilidad y
nuestro deber es capacitarnos y ase-
sorarnos para tomar decisiones ade-
cuadas, resguardar la seguridad de
la organización y asegurar la conti-
nuidad del negocio.

Finalmente, la pregunta no es si
ocurrirá un ataque, sino que ¿cuándo
seremos atacados? Y ante eso: ¿Es-
tamos preparados para prevenirlo,
detectarlo y detenerlo? ¿A qué san-
ciones nos enfrentamos? ¿Podremos
mitigar los efectos de la vulneración
y volver a operar con normalidad en
un plazo breve? n

Ciberseguridad: directorios
chilenos al debe
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