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Mejora percepcion de calidad de vida en
|a Region, pero sigue bajo el nivel de 2022

Encuesta 2024 de Fundacion Piensa y Caja 18 revela tendencia al alza en factores asociados
al bienestar o contexto personal. Lo peor evaluado: equipamiento urbano y transporte.
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Percepcion de Calidad de Vida
(IPCV) en la Region de Valparaiso
2024, deacuerdoalaencuestadel
mismo nombre realizada por la
Fundacidn Piensaen conjunto con
Caja 18 y aplicada por Datavoz,
que tambiéninstala a Quillota co-
mola ciudad con mayor bienestar,
en concordancia con su buen de-
sempefio en los Ultimos afios.

El sondeo se realiza anual-
mente desde 2014, en forma
presencial, en una muestra de
1.650 personas mayores del8
anos, de todos los segmentos
socioeconomicos, residentes en
10 comunas de laregion,

Examina echo dimensicnes
de calidad de vida, que son los
servicios parala vivienda, servi-
cios de salud, sistema de educa-
cién, servicios de seguridad pu-
blica, condiciones laborales,
equipamiento urbano, movili-
dad y conectividad, asi como
bienestar individual.

ElIPCV se calculacomoun

promedio simple del valor de
cada dimension y varia entre 0
y 1.000. Los valores de cada di-
mension se construyen a partir
dela suma de los porcentajes de
las evaluaciones 6 y 7 de todas
las preguntas que componen
cada dimensidn.

BIENESTAR INDIVIDUAL
En esta ocasion, el IPCV regional
se incrementa impulsado espe-
cialmente por las dimensiones
condiciones laborales, servicios
para la vivienda y bienestar in-
dividual, que fueron las que tu-
vieron mejores evaluaciones.

En la primera, los encuesta-
dos responden, entre otras pre-
guntas, si su trabajo es estable,
le entrega seguridad economi-
€a, le permite crecer y proyec-
tarse laboralmente, ofrece con-
diciones adecuadas de seguri-
dad y prevencién de riesgos, y si
el sueldo estd de acuerdo al
mercado laboral.

La segunda evaltia los servi-
cios de electricidad, agua pota-
ble y alcantarillado, y retiro do-

miciliario de basura. Y la terce-
ra indaga en el grado de satis-
faccion con la vida en general, la
libertad para decidir las cosas
importantes, el estado de salud
fisica y mental, asi como la si-
tuacion economica.

En el ofro extremo, se man-
tienen como peor evaluados, en
tltimo y pentltimo lugares del
ranking, equipamiento urbano,
y movilidad y conectividad. El
primero incluye desde calidad
de calles y veredas hasta limpie-
za de los espacios piblicos, asi
como medidas para evitar raya-
dos y regular el comercio ambu-
lante. La segunda se relaciona
fundamentalmente con el trans-
porte plblico, con preguntasso-
bre calidad y frecuencia de los
servicios urbano e interurbano,
diurno y nocturno, y la relacion
precio-calidad de los mismos.

LAS CIUDADES
AQuillota, que estd enel primer
lugar en calidad de vida, le si-
guen Los Andes y La Ligua, aun-
que hay que decir que en este
indice de 0 a 1.00O, ninguna de
las comunas incluidas en el es-
tudio alcanza un IPCY de 500,
Las ciudades que mas suben

sus indices son, sorprendente-
mente, Villa Alernana, que esta-
baenel tltimo lugar en 2023 y
que ahora trepd 157 puntos, se-
guida por Valparaiso (aumenté
73)y Vina del Mar (57).

El IPCY mds bajo fue para
Quilpué, consdlo 387 puntos, y
en peniiltimo lugar quedaron
San Felipe y Concdn, con 392.

EXPECTATIVAS

Pedro Maiz, investigador de
Piensa, plantea que “en térmi-
nos generales, la calidad de vi-
daen laregion muestra unaten-
dencia positiva, aunque sigue
por debajo de los niveles alcan-
zados hace dosafios”.

Opina que la mala evalua-
cidén de equipamiento urbano y
movilidad-conectividad, los Gini-
cos indicadores que empeora-
ron en comparacion con 2023,
“evidencia el descuido en la ges-
tion de los espacios publicos por
parte de las autoridades”.

El hecho que los aspectos
mejor evaluados sean los indi-
cadores asociados a los servi-
cios de vivienda, condiciones la-
borales y bienestar individual,
expone, “sugiere que hay una
alta valoracion de los espacios

FICHA METODOLOGICA

Tipo de encuesta

Encuesta presencial en hogares, mediante sistema CAPI, con
una duracién aproximada de 25 minutos.

Poblacién objetivo

Poblacion de 18 afios y mas de las zonas urbanas de las
comunas de Los Andes, La Ligua, Quillota, San Antonio, San
Felipe, Concan, Valparaiso, Viiia del Mar, Quilpué y Villa
Alemana en la Regién de Valparaiso.

Tipo de Muestreo

Aleatoria estratificada trietdpica.

Tamafio de muestra

La muestra final lograda fue de n=1.650 a nivel total.

Error muestral

Error muestral maximo de 9,8% a nivel de estratos yde 2,5%a
nivel total, calculado considerando varianza maxima, un nivel
de confianza del 95%, efecto de disefio estimado de 1.1,

Ajuste post-encuesta

Se construyeron factores de ponderacion considerando el
peso relativo por comuna, sexo y edad, de modo de garantizar
la representatividad de la muestra sobre estos pardmetros.

Fechas de desarrollo de campo

Entre el 02 de octubre y 10 de noviembre de 2024.

privados y entorno personal”,
La evaluacion de servicios y
espacios publicos muy por deba-
jodelosindicadoresasociadosal
contexto persenal, por otra par-
te, “invita a reflexionar sobre el
estado de estos puntos de en-
cuentro, fundamentales para el
fortalecimiento del tejidosocial”.

Asimismo, el investigador
recuerda que este afo la en-
cuestase realizo con elecciones
de por medio, “lo que implica
que los resultados reflejan tam-
bién, en parte, las expectativas
sobre el desempefio de los in-
cumbentes reelegidosy las nue-
vas autoridades”.



Fecha: 22/12/2024 Audiencia: 33.000 Seccioén: ACTUALIDAD
E I MER‘ l | RIO Vpe: $1.211.634 Tirada: 11.000 Frecuencia: SEMANAL
> V ag: 2.224.62 Difusion: 11. i
DE VALPARAISO be pag $2.224.625 - Difusion 000
Vpe portada: $2.224.625 Ocupacion: 54,46% .
Pag: 5
iNDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA 2024, POR COMUNAS
B o2z [ 2023 [ 2024

1000

9200

800

700

600

500 473 479 465

432 418 e 2 a8 43 438

400 373 392 392 392 362 255 s 390 387

300 281

200

100

0
Regién Los Andes La Ligua Quillota San Antonio  San Felipe Concon Valparaiso  Vifia del Mar Quilpué Villa Alemana
Valparaiso

FUENTE: ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA REGIGN DE VALPARAIS0 2024, FUNDACION PIENSA-CAJA 18/DATAVOZ

ESFERA PRIVADA
A partir de una mirada prelimi-
naralas dimensiones evaluadas,
|lama la atencion que la tenden-
ciaal alzaen la percepcion de ca-
lidad de vida se explica funda-
mentalmente por un aumentoen
bienestar individual, condiciones
laborales y servicios para la vi-
vienda, sefala el académicode la
Escuelade Psicologia de la Uni-
versidad de valparaiso, Juan San-
doval, doctor en Psicologfa Social.
Le parece interesante que el
ascenso se sostenga, en parte,
por una mejora de la percepcion
de bienestar en lavida privada de
las personas, “y si bien, a prime-
ravista esto puede resultar extra-
fio, no es totalmente sorprenden-
te.Ya enel Informe de Desarrollo
Humano del PNUD del 2012 pudi-
mos encontraresta tendencia de
valorar mejor la esfera privadaen
desmedro de lasdimensiones so-

ciales mas externas”, observa.

Para el académico, “unain-
terpretacion preliminar puede te-
ner que ver con los procesos de
individuacion gue se han agudi-
zadoen las Gltimas décadas en
Chile, poniendo la percepcidnin-
dividual o familiar como anico pa-
rametro para evaluar el progreso
y la felicidad”.

“Pareceria que en un mundo
social quese percibe como hostil
-pensemnos en lamala evaluacion
que se registra del transporte, el
equipamiento urbano o la seguri-
dad-elreducto de la esferaindivi-
dualy familiar setransformaencel
(nicoespacio que lesasegurabie-
nestar alas personas”, resume.

CALVARIO DEL TRANSPORTE

La dimensién movilidad y conec-
tividad no se ha movido del dilti-
mo o pentiltimo lugares del ran-
king desde el inicio de la encues-

ta, lo que en opinidn dela ingenie-
radetransporte Alejandra Valen-
cia, académicade la Escuelade
Ingenieria en Construccion y
Transporte de |a Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Valparaiso,
se debe a una multiplicidad de
factores que solo podrian ser re-
sueltos con la anunciada licitacion
delsistema.

“Este ha ido empeorando
después de la pandemia. Hubo
servicios nocturnos que dejaron
de operar, también muchos buses
cumplieron su vida Utily no ha ha-
bida renovacion de flota, los re-
cursos de la ley espejo del servi-
cio RED -ex Transantiago- no se
han gastado en necesidades del
transporte, aunque eso si estd
contemplado para la nueva licita-
cién”, menciona.

La académica también apun-
taa laformula del “boleto corta-
do" que complementa los ingre-

s0s de los conductores y que se
traduce en esperas considerables
en puntos clave de los recorridos
ala espera de captar mds pasaje-
ros, oen el “collerec” o compe-
tencia con otras micros con el
mismo propdsito.

BAJA FRECUENCIA

“Esta el problema del exceso de
velocidad y estamos hablando,
ademas, de buses que no son pa-
ra todo tipo de personas, son
vehiculos con escalones, que a los
adultos mayores les cuesta subir
vy bajar. Ademas, adertas horasla
frecuencia disminuye”, lo gue re-
presentaungrave problema para
los usuarios.

Hace ver que a esto se suma
elaumento de la poblacionen las
zonas periféricas, por una mayor
cantidad de viviendas que no ne-
cesariamente se ubican en secto-
resregularizados, adonde los bu-

sesno llegan; o el hecho de que
hay servicios que por razones de
seguridad no ingresan a ciertos
sectores.

Como en un circulo vicioso,
debido a la calidad que presenta
el transporte pliblico, los usuarios
no se bajan del automavil y la
congestién aumenta todos los
aios, incidiendo en los tiempos
de viaje de las personas, yaqueel
primero tampoco tiene priorida-
des como vias exclusivas.

LICITACION
A comienzos de diciembre de
2022, el ministro de Transportes,
Juan Carlos Mufioz, anuncic el ini-
cio de un proceso gradual, entre
2023y 2026, para “cambiarle la
caraalsistema del Gran Valparai-
50", quedeberfa estar operativoa
fines de 2025.

Dijo que loque se buscaes “la
incorporacion de 2.100 buses con

estandar RED y la implementa-
cién de un sistema de cobro sin
monedas, con el objetivode otor-
gar mayor seguridad a los usua-
rios y conductores”.

El gobernador regional, Ro-
drigo Mundaca, presente en el
anuncio ministerial, recordd que
“Ia ultima licitacion del transpor-
te publico ocurrio el afio 2006 y
se ratificd en 2011, pero llevamos
mds de 16 afios con los mismos
operadores”.

Para la experta, no se ve otra
salida que la nueva licitacion. “El
proceso sera gradual ya mime
parece bien que asi sea, para no
cometer errores, como lo que ocu-
rric con el Transantiago. Hay te-
masdefrecuencia, recorridos, me-
joramiento de buses, tarifas, nue-
vas unidades de negocio. Se espe-
ra que haya incentivos para que
pueda mejorar el transporte puibli-
coyesonos beneficie atodos”, =&



