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| cambio climatico se

ha transformado en

uno de los principales

desafios paralaindus-

tria eléctrica. Las fuer-

tes lluvias y vientos
delinviernoy el calorextremoen
verano, estan exigiendo a las
compaiiias contar con infraes-
tructuramasresiliente, para ase-
gurarlacalidad y continuidad del
servicio a sus clientes.

De cara al verano, Frontel ha
adoptado una serie de medidas
preventivas para responder de
manera agil y eficaz ante contin-
gencias que puedan afectar su
operacion. Este enfoque proacti-
vo busca mitigar el impacto de
eventos climaticos y asegura el
cumplimiento de altos estanda-
res de servicio. Un ejemplodeello
es |a cantidad méxima de horas
de interrupcién de suministro
permitidas anualmente por la
autoridad sectorial, segun la den-
sidad de cada comuna. Segin da-
tos de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC), al cierre de octubre pasado,
todas las comunas de la conce-
sionde las distribuidoras de Gru-
po Saesa estan dentro de la nor-
ma, loque reafirma su capacidad
para ofrecer una red eléctrica
confiable y resiliente, incluso en
escenarios altamente desafian-
tes, debido alimpacto de eventos
climaticos en zonas altamente
rurales.

Parte de este compromiso con
la excelencia se refleja también
eniniciativas como la nueva “Red
Comunitaria Frontel”. Este pro-
grama moviliza a colaboradores
deladistribuidora en diversas co-
munas de su zona de concesion,
quienes trabajan directamente
con los vecinos para promover la
colaboracion comunitariaen el
cuidado de la red eléctrica. El en-
foque es especialmente relevan-
te en areas con abundante vege-
tacion, donde la infraestructura
es mas vulnerable a los dafios
causados por las condiciones cli-
maticas.

“La comunidad es clave para
resguardar el buen funciona-
mientode la red eléctrica, porello
es muy importante insistir, que
nosedebe plantar niconstruiren
cercania al tendido eléctrico, de-
biendo siempre estar las lineas
despejadas. Recordemos que la
proximidad de arboles con nues-
tras redes es una de las principa-
les amenazas para nuestro servi-
cio en casos de fuertes vientos,
como el puelche que se da en ve-
rano. A través de una coordina-
cion con las comunidades y auto-
ridades, estamos educando so-
bre la importancia de cuidar en-
tretodos el servicio eléctrico”, ex-

Frontel esta preparada para brindar
un servicio continuo y de calidad
tlurante el verano

» La distribuidora eléctrica de Grupo Saesa adapta su programa anual para enfrentar

los constantes desafios que traen eventos climaticos, como las altas temperaturas,
enfocandose en colaboracién comunitaria, inversién tecnolégica, planes de mantenimiento
y brigadas de refuerzos para abordar emergencias.
» Durante estos dias, esta reuniéndose con vecinos y autoridades de sus zonas de
concesion, para entregarles recomendaciones e involucrarlos en acciones preventivas

red eléctrica

plicé Patricio Saez, gerente zonal
de Frontel.

En paralelo, la compafiia conti-
nla ejecutando su programa
anual de mantenimiento, bus-
cando minimizar las interrupcio-
nes del servicio debido a objetos
ovegetacion cercana a las lineas
eléctricas. Grupo Saesa y sus dis-
tribuidoras cuentan con planes
para abordar distintas acciones
sobre sus redes, ubicadas entre
las regiones del Nuble y Aysén.

Sonmasde 500 brigadistas es-

que ayuden al cuidado de la red eléctrica.

Junto a lo comunidad y con todos los recursos en terreno
lo comparia avanza pare asegurar el montenimiento de su

pecializados los responsables de
diversas labores. Junto con el
equipo humano, Frontel también
estd apoyando el monitoreo de
sus lineas eléctricas y proyectan-
do posibles escenarios a través de
laintegracion de diversas tecno-
logias para el uso eficiente de to-
dos sus recursos.

“La tecnologia es un gran alia-
do para ser mas eficientes en
nuestros trabajos. Nuestros es-
fuerzos se han enfocadoen tener
una red mas resistente e inteli-

Frontel continta integrando soluciones tecnoldgicas para
monitorear y preveniv posibles riesgos que puedan afectar
el servicio eléctrico.

gente, esto nos permite enfren-
tar los desafios estacionales de
manera mas proactiva. Por ejem-
plo, en agosto, fue gracias a mo-
delos internos de proyeccidn cli-
matica que pudimos activar
nuestro plan de accién de mane-
ra anticipada ante rafagas de
vientode 120 km/h aproximada-
mente”, afirmé el ejecutivo de
Frontel.

Este sistema integral de in-
fraestructura y tecnologia ha de-
mostrado resultados efectivos

durante este ano y en tempora-
das anteriores, logrando la recu-
peracion de gran parte del servi-
cio de manera coordinada, des-
pués del gran evento climatico
que afectd a la companiia y sus
clientes en agosto pasado. Este
verano, Frontel continta optimi-
zando su respuesta mediante
una red mas resistente e inteli-
gente paraenfrentar los desafios
estacionales.

APOYO ANTE SITUACIONES

DEEMERGENCIA

Una de las principales amena-
zas para lasinstalaciones eléctri-
casy por ende la continuidad del
servicio eléctrico en verano, son
los incendios forestales que, se-
glin CONAF, en un 99% son cau-
sados por accién humana, ya sea
intencional oaccidental. Estos in-
cendios se han vuelto mas fre-
cuentes y graves debido a los
efectos del cambio climatico, au-
mentando significativamente el
riesgo para la infraestructura
eléctrica.

Por ello, durante todo el ano
Frontel se mantiene en coordina-
cion con las autoridades naciona-
les y locales, participando, por
ejemplo, en instancias como los
Comité Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres (Cogrid).

Por otra parte, refuerza los ca-
nales de contacto con sus clientes
para que puedan reportar inci-
dencias y acceder a informacion
en tiempo real. Mediante el “bo-
ténsinluz”enlawebylaapp, los
usuarios pueden notificar cortes
de energia y, con su nimero de
cliente, acceder a un mapa de
desconexiones para conocer el
estado de su servicio.

“Invitamos a nuestros usuarios
a descargar nuestra aplicacion y
mantenerse informados a través
de las notificaciones en su teléfo-
no”, anadié el gerente zonal.




