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Frontel esta preparada para brindar un
servicio continuo y de calidad durante el verano

| cambio climdfico se ho fransformado en

una de los prindipales desafios para la -

dustria eléctrico. Las fuertes luvias y vier-

tos delinviemo y el calor extremo en ve-
iano, estdn exigiendo alos compafitas contar
con infraestnuctura més resiiente, para asequ-
tar lo colidad y confinuidud del servicio a sus
dliantes.

De cora ol verano, Frontel ha odoptado una
serie de medidos preventivas pora responder de
manera dgily eficoz onte confingendias que pue-
don afector su operacian. Este enfoque proact-
vo busca mitigar el imlpum de eventos dlimdti
wsxeuseguru el cumplimiento de altos estinde-
tes de senvido. Un ejemplo de ello es lo cantidod
mxima de horas de interrupcion de suminisito
permifidos onualmente por lu qutoridod secto-
tial, segt’ln lo densidad de codo comuno. Segin
dotos de |a Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), al cierre de octubre pasc-
do, todas los comunas de o concesion delos dis
tnbuidoras de Grupo Saesa estdn dentro delo
noma, lo que recrﬁnnu st copocidad para ofre-
ceruna red eléchrica confiable y resiliente, incl-
50 en escenarios altamente desafiontes, debido
alimpacto de eventos cimdticos en zonas alfe-
mente rurales.

Parfe de este compromiso con o excelendia
se refleja tombién en niciotivos como la nueva
“Red Comunitoria Frontel”. Este progioma mo-
viliza o coloboradores de la distribuidora en di
versos comunas de su zona de concesidn, quie
nes frabajon directomente con los vecinos pora
promover la coloboracian comunitoria en el cuf
dodo de la ved eléchico. El enfoque s especiat
mente relevante en dreos con obundante vege-
tacicn, donde lo infroestructura es mds vulnerc-
ble alos darios causados por los condiciones i
miticas.

“La comunidad es clave para resguardar el
buenfuncionamiento de la red eléctica, por ello
s muy importante insisfr, que no se debe plan-
tar ni construir en cercani ol tendido eléctico,
debiendo siempre estar los lineas despejodas.
Recardemos que lo proximidad de drboles con
nuastras redes es una de las principales amenc-
205 para nuestro servicio en casos de fuertes
vientos, como ¢l puelche que se da en verano.
Através de una coordinadien con los comunider
des y autoridades, estomos educando sobre lo

* La distribuidora eléctrica de Grupo Saesa adapta su programa anual para enfrentar

los constantes desafios que traen eventos climaticos, como las altas temperaturas, enfocandose
en colaboracién comunitaria, inversion tecnoldgica, planes de mantenimiento y brigadas de
refuerzos para abordar emergencias.
* Durante estos dias, esta reuniéndose con vecinos y autoridades de sus zonas de concesion,
para entregarles recomendaciones e involucrarlos en acciones preventivas que ayuden al cuidado
de la red eléctrica.

Junto a la comunidad y con todos los
recursos en terveno la compafiia avan-
za para asegurar el mantenimiento de
su ved eléctrica

importandia de uidor enfre fodos el senvico eléc:
tiico”, explicg Femando Calre, gerente zonal de
Frontel.

En paralelo, o compadia confinda ejecutan-
do su progroma anval de montenimiento, bus:

tecnoldgicas para monitorear y preve-
nir pasibles riesgos que puedan afec-
tar el servicio eféctrico.

cando minimizar los infemrupdiones del senvicio
dehido a objetos o vegerutidn cercana o los [+
nieas eléciricas. Grupo Saesay sus distrbuidoros
cuenton con planes para abordar disfintas accie-
nes sobre: sus redes, ubicadas enfre os regiones

el Nuble y Aysén,

Son mas de 500 brigadistos especializados
los responsables de diversas labores. Junto con
el equipo humana, Frontel también estd apo-
yﬂﬁﬂo el monitorea de sus lineos elédricas y pro-
yectando posibles escenarios a frovés de lainte-
gracidn de diversos tecnologias para el uso eff
ciente de todos sus recursos.

“a tecnologia es un gran aliado para ser
mds eficientes en nuestros trabajos. Nuestios es-
fuerzos se han enfocado en tener una red mds
resistente einteligente, esto nos pemite enfren-
tarlos desofios estacionales de monera mis
proactiva. Por eiemciio, enagosto, fue gradias
modelos infemos de proyeccion dimdfica que
pudimos acfivar nuestro plan de ocddn de mo-
nera anfidpada ante rafogos de viento de 120
kmy/h aproximadamente”, ofimé el ejecufivo

de Frontel.

Este sistemaintegrol de infraestructura y fec
nologia ho demostrado resulfdos efectivos du-
ante este aio y en temporodas anteriores, lo-
grando la recuperacidn de gran porte del servi-
¢io de manero coordinado, después del gron
evenfo cimdfico que ofectd o lo comporiay sus
dientes en agosto posado. Este verano, Frontel
confinda opfimizando su respuesta mediante
unared masresistente e inteligente para enfren-
farlos desafios estocionles.

APOYO ANTE SITUACIONES

DE EMERGENCIA

Una de los principales amenozas pora los ins-
tolociones eléctricas y por ende la continuidod
del senvicio eléctrico en verano, son los incendios
forestales que, segan CONAF. en un 99% son
causados por accion humana, yo seo infendio-
nal o occidental. Estos incendios se han vuelto
mds frecuentes y groves debido alos efectos del
cambio climdtico, aumentondo significafiva-
mente el riesgo para o infroestructuro eléctrico.

Por ello, durante todo el ofio Frontel se man-
fiene en coordinacion con los outoridades nocio-
nales y locales, porfidpando, por ejemplo, en
instandas como Es]CumiIé Nodanal para ln Ges:
fidn del Riesgo de Desastres (Cogid).

Por ofra parte, refuerza los conales de con-
tacto con sus clientes para que puedan reportar
incidencios y acceder a informacidn en tiempo
teal. Mediante el "boton sinluz” enlowehy la
app, los usuorios pueden nofficar cortes de ener
gia y, con su nimero de diente, acceder a un
mapa de desconexiones para conacer el estado
e su senvidio.

“|nwitamos o nuestros usuarios o descargar
nuestra Bﬂmdc‘m y mantenerse informados o
frovés de fos nofificaciones en su feléfono” ofie-
di6 el gerente zonal.



