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n teoria, los avances de la
Inteligencia Artificial estan dis-
ponibles para todos y cualquiera
puede aprovechar sus benefi-
cios en el ambito de la productividad
laboral, la salud y la educacién, entre
otras industrias. Lamentablemente,
la realidad es otra y su uso depende
directamente del desarrollo de cada
pais. Asi lo afirma un estudio de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y el Banco Mundial, donde queda
claro que las brechas existentes en la
infraestructura digital podrian obsta-
culizar la implementacion de la IA.

En el caso de Latinoamérica este
fenémeno es aun mas evidente por-
que aunque somos parte de un mismo
continente, existen diferencias en as-
pectos tan basicos como la calidad
de la conexion a internet, la digita-
lizacion o el numero de dispositivos
electronicos disponibles por persona.
Chile esta entre las naciones lideres
en cuanto a penetracion tecnologi-
ca, y lo mismo ocurre en Argentina,
Uruguay o Panama; pero hay otros
paises donde la localizacion geogra-
fica, la situacion econdomica y también
la politica interna, conforman un es-
cenario que los excluyen poco a poco
de estas innovaciones.

Tal como plantea el estudio, la OIT
estima que entre el 8%y el 14% de los
empleos podrian mejorar su producti-
vidad gracias a las nuevas tecnologias,
mientras que solo entre el 2%y el 5%
corren el riesgo de automatizacion to-
tal. Sin embargo, la desigualdad podria
impedir a los trabajadores acceder a
la transformacion digital y esto afec-
taria a un gran niamero de empleos,
aumentando la pobreza y la informa-
lidad en el largo plazo.

Aqui tenemos un enorme desafio,
porque la revolucion de la IA debe-
ria ser inclusiva, pero las brechas lo

impiden. Es necesario un dialogo en-
tre distintas entidades que van desde
las reguladoras, las empresas, los go-
biernos y los trabajadores, para que
sea posible ampliar el uso de la IA
sin dejar a nadie atras.

La educacion también es un fa-
vor clave. Es fundamental contar con
programas e iniciativas de aprendi-
zaje que ayuden a familiarizarse con
las nuevas tecnologias desde la en-
seflanza en colegios, universidades
e institutos técnico-profesionales.
La barrera también esta en las per-
sonas, y por eso es fundamental
capacitar, desarrollar habilidades
digitales y entregar las herramien-
tas necesarias para la integracion.
En este sentido, lo que vemos hoy es
similar a lo que ocurrio en los ‘90
con lallegada de internet. Muy pocos
podian conectarse, pero en distin-
tos paises realizaron una serie de
actividades como ferias o encuen-
tros donde los jovenes pudieron
aprender a usar esta tecnologia y
asi incorporarla en sus vidas.

La IA nos ofrece un potencial
enorme, pero ya llegamos a un punto
en que, ademas de impulsarla, hay
que ver si contamos con la capaci-
dad de infraestructura suficiente
en cada pais y cual es el nivel de
desigualdad. A futuro, si los go-
biernos cuentan con un plan de
accion que permita abordar adecua-
damente todos estos desafios, sera
posible contar con politicas inclusi-
vas para que todos los sectores se
puedan beneficiar de la tecnologia.
Eso finalmente es una oportuni-
dad, porque cuando se reducen las
brechas digitales se genera un es-
tandar, y asi todas las personas
tienen las mismas oportunidades
de acceder al poder transformador
de la Inteligencia Artificial.



