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Escuchar la voz de una persona cercana provoca placer, afirman especialistas

sDesea mandar un mensaje
carinoso por WhatsApp? Envie un
audio y liberara mucha oxitocina

“Todas las inflexiones de voz, las pausas,

“Las parejas somos

mucho mas sensibles a

los malos entendidos
porque me importa

mucho lo que ese otro
piense de mi o que el otro
reciba bien mi mensaje”,

afirma el siquiatra
Alfonso Correa.

CLAUDIA FARAH

dan todo el contenido emocional y ayudan
a entender la intencién del mensaje”, dice
el siquiatra, Alfonso Correa.

amila Zaniga (29) con José (29)
C se mandan audios especificos.

“Solo para decir cosas impor-
tantes en las que no quiere que su
mensaje se malinterprete, para que sus
palabras tengan el tono que él quiere
transmitir”, cuenta.

El estudio “Mensajeria instantanea
versus habla: hormonas y por qué adn
necesitamos escucharnos unos a
otros” (https://bit.ly/3D040eR), de la
sicologa del Departamento de Sicolo-
gia de la estadounidense Universidad
de Wisconsin-Madison, Leslie J. Sel-
tzer y otros, concluyé que “el habla en-
tre personas de confianza es capaz de
reducir los niveles de cortisol salival, a
menudo considerado un biomarcador
del estrés, y aumentar los niveles de
oxitocina urinaria, una hormona invo-
lucrada en la formacion y manteni-
miento de relaciones positivas”.

Alfonso Correa, presidente de So-
ciedad de Siquiatria y Neurologia de la
Infancia y Adolescencia de Chile (Sop-
nia), agrega que ademas de las pala-
bras, el audio contiene la prosodia, que
son “todas las inflexiones de voz, las
pausas, que dan todo el contenido
emocional y ayudan a entender la in-
tencion del mensaje”.

Hablar es mas natural

Mariana Labbé, siquiatra infanto-ju-
venil y directora médica de la Clinica
Mirandes Manquehue, coincide en que
escuchar la voz de alguien mejora la
comunicacion, ya que “el cerebro hu-
mano esta naturalmente predispuesto
para procesar el lenguaje hablado por-
que la audicion es uno de los primeros
sentidos en desarrollarse en el Gtero y
desde una edad temprana, los seres
humanos aprenden a entender y res-
ponder a las voces. La voz transmite
matices emocionales, facilita una co-
nexion mas profunda y permite una co-
municacion mas rapida y eficiente”,
describe.

Libera hormonas

El equipo de investigadores lidera-
do por Seltzer explica que una de las
razones por las que el habla potencia la
liberacién de hormonas necesarias pa-
ra la formacion de lazos, supresion del
estrés, apareamiento y otros compor-
tamientos criticos para la superviven-
cia en muchas especies, es porque “la
escritura es una forma relativamente
reciente de comunicacion humana,
con la evidencia mas antigua de su apa-
ricion hace 5.000 a 6.000 afios. Aunque
muchos documentos escritos son ca-
paces de transmitir una sefal emocio-
nal a los alfabetizados (como grandes
obras literarias, notas de amor o notifi-
caciones de despido), la sefalizacion
vocal es varios cientos de millones de
afos mas antigua”.

Lobulo temporal

Javier Bolafio, médico intensivista
de Clinica Indisa, detalla que “el audio
activa el sistema auditivo primario en
la corteza auditiva del 16bulo temporal,
que procesa las frecuencias sonoras y
los tonos. Simultaneamente, se acti-
van redes relacionadas con |a prosodia
(tono y ritmo del habla), emociones y
memoria, incluyendo la amigdala y el
hipocampo. Esto facilita una conexion
emocional mas directa y rapida en
comparacion con el texto”.

Me importa lo que sientes

Bolaiio anade que escuchar la voz de
una persona cercana provoca placer.
“Evoca recuerdo, genera una sensa-
cion de proximidad, estimulando di-
rectamente circuitos emocionales y de
recompensa en el cerebro, como el sis-
tema limbico”. Correa considera que
para las parejas, no solo importa el qué
digo, sino como lo digo. “Comprendo
mejor al otro cuando sé en qué contex-
to habla, con qué tono de voz. Las pare-
jas somos mucho mas sensibles a los
malos entendidos porque me importa
mucho lo que ese otro piense de mi o
queel otroreciba bien mi mensaje”, di-
ce.

Querida oxitocina

Labbé aclara qué es la oxitocina, la
hormona relacionada con el vinculo y
la reduccion del estrés, afirmando que
el deseo de conexion aumenta en con-
tacto con esa persona que te libera oxi-
tocina. ““La gente que libera mas oxito-
cina por estas razones es mas tranqui-
la, mas feliz, con menos estrés”, des-
cribe.

Definir cuando

Camila relata que con Jose conver-
saron un cadigo, porque “él usualmen-
te esta ocupado, entonces escucha po-
cos audios. Si yo mando uno, sabe que
es porque paso algo”.



