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Reforzar la puerta de entrada al sistema ptiblico de salud facilitarfa abordar las listas de espera en hospitales

Resolutividad y mds especialistas: desafios
principales para la atencion primaria en 2025
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secundaria. Para esto, segin
Daniela Sugg, académica espe-
cializada en economia de la Sa-
lud de la U. Diego Portales, “se
necesita mds capacitacién del
personal para que sea mds reso-
lutivo a nivel local y se reduz-
can las derivaciones innecesa-
rias”.

Disponibilidad
de horas

Laencuesta Panel Ciudadano

lo califica en ese rango de notas.
En cambio, los puntos mejor
evaluados son la entrega de me-
dicamentos, con el 50% dando-
le unanotaentre5y7,ylaaten-
cién y trato del personal de sa-
lud, donde el 46% evalia en el
mismo rango (ver infograffa).
Paula Daza, directora ejecuti-
va del Centro de Politicas Pu-
blicas e Innovacién en Salud
(CIPS) de la U. del Desarrollo,
sefiala que “sigue siendo un te-
ma que en algunas comunas las

Fuente Panel Ciudadano de la U. del Desarrollo

personas tienen que ir muy
temprano en la mafiana a pedir
su hora para tener una disponi-
ble en el mismo dfa”.

La también exsubsecretaria
de Salud Publica plantea que
“el gran desafio que tenemos es
en el tema de gestién, donde
hay distintas formas de abor-
darlo: reforzar con especialis-
tas, con telemedicina... El punto

es ir avanzando el préximo
afio”.
Introduccién de
tecnologias y revision
de procesos

Karina Delfino (PS), presi-
denta de la Asociacién Chilena

de Municipalidades (AChM),
destaca que para abordar los
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desafios “debemos ampliar la
capacidad diagndstica”.

La también alcaldesa de
Quinta Normal asegura que en
su comuna, por ejemplo, apun-
tan a “una gestion eficiente, re-
visando y buscando la optimi-
zacién de los flujos de atencién
a través del médico gestor,
quien revisa cada interconsulta
paramedir el nivel de pertinen-

cién de los pacientes”.

Carolina Velasco, directora
de Estudios del Instituto de Po-
liticas Publicas en Salud dela U.
San Sebastidn (Ipsuss), afirma
que es necesario “tener equipos
potentes que no dependan tini-
camente del doctor. Por ejem-
plo, matronas o enfermeras for-
talecidas con mds atribucio-
nes”, ademds de contar “con un
financiamiento adecuado y su-
jeto a metas asociadas a la pre-
vencién”.



