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Jocelyn Black y los criterios
ESG: “La gobernanza es el
elemento clave para la

sostenibilidad”

La directora ejecutiva de Chapter Zero analiza la importancia
de la gobernanza dentro de las empresas, del gobierno
corporativo y su impacto en la sostenibilidad.

PAULINA REYES

n entrevista con Pulso,

Jocelyn Ann Black -

quien ademas de ser di-

rectora ejecutiva de

Chapter Zero es embaja-
dorade Chile del Ministeriode Ener-
gia en Equality in Energy Transi-
tions-, plantea la importancia de
transformar lamentalidad delos to-
madores de decisiones y liderazgos,
la necesidad de priorizar riesgos y
oportunidades en el contexto global
y como las organizaciones deben
evolucionar para enfrentar desafios
como el cambio climdtico.

¢ Comollega lagobernanza aser su
motor de didlogo para hablar de sos-
tenibilidad empresarial?

-Fui conectando la G de gobernan-
za con €l mundo de los directores.
Empecé a ver que era ahi donde ha-
biaque sembrar, en directores o fun-
dadores, a ellos habia que decirles
que el mindset tenia que cambiar y
que cambiando eso, iban a poder
entregar las herramientas necesa-
riasal management, la administra-
cién, para que pudieran empezar a
hacer. Y personas como nosotros,
que venian en esta cadena, en esta
ruta de tener mds conocimiento, de
estar sumamente convencidos, nece-
sitaban aliados de arriba para que
realmente se pudieran producir las
transformaciones dentro de la orga-
nizacion. Ese ha sido mi transitar
desdela E (medioambiente)a la S (so-
ciedad) y ala G (gobernanza), y hoy
en ese movimiento, parami la G es
la base de todo. La gobernanza es el
elemento clave para lasostenibilidad.

¢Cual es su analisis de las compa-
iiias chilenas en ese sentido?

-Veo que las organizaciones hoy ya

estdn mucho mas crefbles, quenoes
s6lo moda o marketing, no obstan-
te, no hanlogrado ver que al igual que
una estrategia, esto es parte del ne-
gocio y esto es entender que la sos-
tenibilidad es como me proyecto a
largo plazo.

Enesaestructura, los procesos prin-
cipales que deberiamos ir ordenan-
doen las empresas son, primero, en-
tender cudlesson las tendencias que
implican a mi negocio, quiénes son
los stakeholders y en qué estdn mis
stakeholders, y como van las regula-
ciones, paraluego poder entender un
poco cudles son estas vulnerabilida-
desdel negocioy cudles son los ries-

gos. Porque cuando yo entiendo bien
los riesgos —ya sea el cambio climd-
tico, cambiossociales, nuevas enfer-
medades, inteligencia artificial- es
cuando aparecen las oportunidades
de la innovacion.

Yo creo que el rol que nosotros te-
nemos es poder priorizar, no pode-
mos hacerlo todo, tenemos que en-
tender qué es loque estd pasando en
nuestro negocio, paraentender cémo
queremos trascender. Tenemos que
entender que las empresas hoy dia

somos los grandes formadores de
esta trascendencia. Yo creo que esta-
mos en la era puntual de la colabo-
racion. Debemos pensar menos enla
competenciay mds en esta vereda de
quesi colaboramos, podemos cons-
truir mas rdpido, y por lo tanto, el rol
delas personas y de las organizacio-
nes debenser de creadores de puen-
tes y promotores de acuerdos.

¢Coémo ve la evolucion en Chile de
estas nuevas empresas que estin re-
planteando sus estrategias de nego-
cio? ;Como es el avance en compa-
racion con la region?

-Yo creoque por elmodelode Chi-
le, de muchas empresas familiares,
hemos iniciado un proceso de tran-
sicion en los ultimos diez afnos don-
de, ya sea por adquisiciones o fusio-
nes con empresas deafuera, se haim-
portado una mirada externa. Esas
empresas son las que han empezado
aayudar a las organizaciones fami-
liares en Chile en este proceso de
transicion.

Hay otro gran movilizador que ha
sido el mundo financiero, donde hoy
dia sistemas como el Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID), empiezan
aanalizar también como esla gober-
nanza de una empresa enla toma de
decisiones, para ver si la organizacion
realmente no vaa tener problemasde
liquidez a futuro. Hoy se hace esen-
cial conocer como estd organizadala
compania para poder otorgar ciertos
préstamos.

También somos un pais fuertemen-
te exportador y eso haimplicadoque
muchas empresas han tenido que
avanzar mucho mas rapido, ya que
hay barreras las cuales tienen que
sortear para poder llegar con la tra-
zabilidad que se requiere a otrosmer-
cados. @




