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Megaincendiodel 2y 3 de febreroen
Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana
fue el principal hecho del 2024, segun

n estudio realizado por la
multinacional de inves-
tigacion de mercados y
consultoria, Ipsos, reveld
que el megaincendio del 2 'y 3 de
febrero en Viiia del Mar, Quilpué
y Villa Alemana, fue el principal
hecho acontecido en Chile durante
el 2024.

El informe N°35 «Claves Ipsos»,
de diciembre de 2024, tenia como

estudiode Ipsos

Se trata del informe N°35 «Claves Ipsos», de diciembre de
2024, el cual buscaba describir las opiniones y comportamien-
tos de los chilenos respecto de temas de interés para el pais.

objetivo describir las opiniones y
comportamientos de los chilenos
respecto de temas de interés, ba-
sado en un recuento nacional, uno

a nivel personal y otro de expecta-
tivas para el 2025.

Respecto al primer item, el estu-
dio de Ipsos en Chile revela que un

37% de los consultados considera
que el 2024 fue un mal afio para
nuestro pais; mientras que un 33%
lo considera como complejo, pero
no necesariamente malo.

Entre ambas respuestas, se totali-
za un 70% que instala al 2024 en
un recuento mds bien negativo;
un 2% cree que fue un excelente
afio y un 8% dice que fue un buen
aiio.

7 de cada 10 personas califican al 2024 como un mal ano o un afo complejo para el pais

Y en relacion al pais, ¢usted diria que el afio 2024 fue...?

(Base: BOD casos, total muestra)

70%

Malo o complejo afio

%ﬁ

37%
10%
o
20% Buen o excelente afio
8%
e
Fueunmalafo Fue un afo Fue un afio Fue un buen Fue un
complejo, pero estable, ni mejor afio excelente afio
no male ni peor
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Luego, se reporta que un 43%
identifica al megaincendio de
febrero en Viiia del Mar, Quilpué
y Villa Alemana como el principal
hecho del 2024 en el pais, tanto
por su impacto como por las
repercusiones que esta verdadera
catdstrofe trajo consigo.

Cabe recordar que la tragedia
dejé 136 personas fallecidas,
consumid alrededor de

5 mil viviendas y dejé a
aproximadamente 20 mil
damnificados en las tres comunas.
Por estos hechos, ademds,

hay siete personas imputadas
como presuntos autores, todos
ellos ex funcionarios de Condf,
Senapred y Bomberos, hoy en
prisién preventiva.

En una segunda posicidn se
encuentra el fallecimiento

del ex Presidente Sebastidn
Pifiera (30%), quien perdid la
vida en un trdgico accidente en
el helicéptero que piloteaba en
el lago Ranco, en el sur del pais,
hecho acontecido el 6 de febrero.
«Claves Ipsos» revela que la
acusacion de violacion y abuso
sexual contra el ex subsecretario
del Interior, Manuel Monsalve,
es el tercer hecho principal

del afio (24%); mientras que

la investigacion del «Caso
Hermosilla> aparece en cuarto
lugar (23%).

Elgranincendio en Valparaiso ocurrido en febrero fue el hecho mas importante del
ano por suimpacto y repercusiones

Si tuviera que elegir uno de estos hechos como el mas importante del afio 2024 por su impacto (positivo o negativo), las repercusiones que

generd o por lo que 2 usted le provocd, jeual elegiria?, ;Y en segundo lugar?
(Base: 800 casos, total muestra)

El gran incendio en la Regidn de Valparaiso con 131 personas fallecidas en febrero

43%

El fallecimiento del ex presidente Pifiera en febrero

30%

El Caso Monsalve que inicia investigacién en octubre

24%
I o
El Casc Hermosilla que se ha investigado durante tedo el afio 9%
23%
I o
El asesinato de tres Carabineros en Cafiete en abril 9% 21%
A
La medalla de oro de Francisca Crovetto y la participacion del Team Chile en Paris 2024 en [ NN 7%
o
agosto . 15% ® Primera mencion
La Ley Karin promulgada en enero I s 5% Total menciones
Laley de rescate a las |sapres que autorizd a pagar en cuotas la devolucién alas perscnas [ 4%
aprobada en mayo n%
°,
La creacidén del Ministerio de Seguridad Piblica en diciembre - 8%
o
o
Las Elecciones Municipales de octubre - 7%
o
El Censo 2024 que se desarrolld durante gran parte del afio . 2% EliECN 00 S StoMmatives
El Cer 4 a urant 1 i
5% entre 11 posibilidades
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Respecto al caso que involucra
al abogado Luis Hermosilla, ac-
tualmente en prision preventiva,
por los presuntos ilicitos de sobor-
no, delitos tributarios y lavado de

activos, el estudio consulté respec-
to a los aprendizajes o tareas que
trae este caso para el pais.

En ese sentido, un 28% de los con-
sultados dijo que era la necesidad

de penas mds duras en casos de
corrupcion que tengan efecto di-
suasivo. Luego, un 25% indica la ne-
cesidad de mds y mejores politicas
e instituciones anticorrupcion;

mientras que un 18% apunta a la
necesidad de generar una reforma
en el sistema de justicia de nues-
tro pais, con el objetivo de garanti-
zar la independencia judicial.

Aprendizajes y tareas para el pais por el Caso Monsalve: mayor control y fiscalizacion
de autoridades y altos funcionarios

¥ respecto del Caso Monsalve, jcuél cree usted que es la principal ensefianza o tarea que este caso trae para el pais?

(Base: BOD casos. total muestra)

. a
m-

La necesidad de mayor controly fiscalizacion de autoridades y altos
funcionarios

La necesidad de protocolos claros de operacién de instituciones

policiales y de gobierno en denuncias contra funcionarios pablico y
autoridades

La importancia de la denuncia y no revictimizacion de la victima

La necesidad de mayor capacitacion en perspectiva de géneroyen
contra de la violencia hacia la mujer

La importancia del rol preventivo o de contencidn posterior a los hechos
que desempenan las personas al estar atentas e involucrarse

Mo sabe/ No responde

Respuesta (nica

12 - @ Ipsos|Claves Ipsos Diclembre 2024



Fecha: 20/12/2024 Audiencia: 0 Seccioén: LOCAL

Vpe: $0 Tirada: o] Frecuencia: DIARIO
))) PURANOTICIA Vpe pag: $0 Difusion: (o]

Vpe portada: $0 Ocupacioén: 89,75%
Acerca del caso que tiene en prisién  sour que, seguin la denunciante donde un 41% respondié que policiales y de Gobierno en
preventiva al ex subsecretario y la propia ex autoridad, le lo principal es la necesidad de denuncias contra funcionarios
Manuel Monsalve, acusado de hicieron perder absolutamente el mayor control y fiscalizacion de publicos y autoridades. Finalmente,
violar y abusar sexualmente de conocimiento. autoridades y altos funcionarios.  un 12% apunté a la importancia
una trabajadora de esta entidad Sobre el «Caso Monsalve», el En tanto, un 26% dijo que era la deladenunciay ala no
de Gobierno luego de haber estudio pregunto respecto a los necesidad de protocolos claros revictimizacion de la victima.
compartido una cenay beber pisco  aprendizajes o tareas pendientes, de operacion de instituciones

Aprendizajes y tareas para el pais por el Caso Hermosilla: Penas mas duras para
generar un efecto disuasivo y fortalecer a las instituciones anticorrupcion

Respecto del Caso Hermosilla , jcual cree usted que es la principal ensefanza o tarea que este caso trae para el pais?
(Base: 800 casos, total muestra)

La necesidad de penas mas duras en casos de corrupcion gue tengan efecto 28
disuasivo o
La necesidad de mas y mejores politicas e instituciones anticorrupcion _ 25%
La necesidad de una reforma del sistema de justicia para garantizar la 18%
independencia judicial N
La necesidad de mayor transparencia en procesos judiciales que permitan ala 13%
ciudadania acceder a la informacién y ejercer labores de control 2
La importancia de la ética profesional tanto en el ambito privado como en el pablico - 8%

La importancia de medios de comunicacion libres y objetivos que puedan investigar l

y publicar
No sabe/ No responde - 6% Respuesta Unica
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En materia de recuento personal, aiio a nivel personal y familiar. Entre ambos grupos se alcanza un un excelente afio y 13% que fue
un 15% de las personas Por su parte, el 47% habla de 62% con una mirada negativa o un buen ario.

consultadas por el estudio de Ipsos  que el actual fue aiio complejo, compleja del aiio.

sefiald que el 2024 fue un mal aunque no necesariamente malo.  En el otro polo, 4% indica que fue

6 de cada 10 personas califican al 2024 como un ano malo o complejo personalmente
y para sus familias

;Cual de las siguientes frases representa mejor lo que significé para

usted y su familia el afio 20247
(Base: 800 casos, total muestra)

. % Malo o complejo afio .% Bueno o excelente afo

62% e e o2 [ -
Malo o complejo afio o ik _---]B%
\ 18229 afios s72 [ -
f 47% ! 170/ etario  3050sfos s22 [ -
o Slomas B3% _- 16%
) o ow o I -
22% f ‘ cso Az [ -

it 13% ] 2000

Zona

Buen o excelente aiio

Derecha
Fue un mal afic  Fue un afio Fue un afio Fue un buen Fue un Posicién

complejo, pero estable, ni mejor afio excelente afio politica Centro 57% _- 4%
no malo ni peor

Av Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 35%
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familiares (52% de evaluacion
positiva) y la vida social y
relaciones de amistad (41% de
evaluacién positiva).

El estudio también da cuenta
que los dos aspectos que dejan
un saldo positivo al final del afio
corresponden a las relaciones

negativa), la estabilidad

laboral (44% de evaluacién
negativa) y la salud mental (40%
de evaluacion negativa).

Por su parte, «Claves Ipsos»

indica que la peor evaluacién del
afio se le adjudica a los ingresos
econdémicos (54% de evaluacién

Relaciones familiares, vida social y amistades son los unicos aspectos que terminan
con saldo positivo en el 2024. El aspecto mas critico fueron los ingresos econdmicos

De1a7, como en el colegio, jcémo calificaria los siguientes aspectos del afio 2024 para usted y su familia?

(Base: 800 casos, total muestra)

® Evaluacion positiva (6 y 7)
100%

50% 35 37

Vida social y relaciones Salud fisica

con amistades

Relaciones familiares

15 - @ lpsos|Claves Ipsos Diciembre 2024

aseguran que estas celebraciones
serdn mds intimas o familiares
(73%) 0 mds austeras (62%) que en
arios previos. En ese sentido, 54%

Pese a lo anterior, 59% de las

personas consultadas indican
que estdn entusiasmadas por
celebrar el fin de afio, aunque

= Evaluacion negativa (1 a 4)

Neto

40 44 7

Estabilidad laboral Ingresos econdmicos

Salud mental

seiiald estar optimista respectode ~ como pesimista.
cémo serd el 2025 a nivel personal
y familiar. En tanto, sélo el 15%

de los consultados se manifiesta

La mitad de las personas consultadas estan optimistas sobre el 2025 a nivel personal

y familiar

Cuando piensa en el 2025, ;jqué tan optimista se siente usted de como
sera el afno para usted y su familia? Use una escala de 1al 5, donde 1es
“muy pesimista’y 5 es “muy optimista”.

|Base: BOO casos. total muestra)

54%

Optimismo
|
I 1
36%
1 5 o/ 32%
(]
Pesimismo
| 18%
[ 1
10%
= -
Muy pesimista Pesimista Ni optimista, ni  Optimista Muy optimista
pesimista
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pais y 30% es optimista sobre

el futuro del pais. No obstante,
50% se manifiesta pesimista sobre
la mejora de la salud en el 2025,

Finalmente, respecto del pais, las
expectativas son mds moderadas,
puesto que un 35% dice que estd
optimista sobre la economia del

.% Pesimismo . % Optimismo
Total 15% 54%
Sexo
Mujer n 54%
182 29 afios v 7% 66% A
Tramo
etario 30a50 afios 17%
510 mas 16%
ci-c2 15% 54%
GSE
C3-0 14%
RM 13% 56%
Zona
Regiones 16% 52%
Foatcton Centro 15% 43% Y
politica
lzquierda 1% 59%
Ninguna 14% 51%

AW iterencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%

51% pesimista sobre la mejora de el préximo ario.
las pensiones y 47% es pesimista
respecto de la capacidad de

lograr acuerdos politicos durante



