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El factor humano en las políticas públicas: Expertos 
comparten lecciones para un diseño efectivo 

Recientemente, se 
congregaron  destaca- 
dos expertos en econo- 
mía del comportamien- 
to y formulación de 
políticas para abordar 
una cuestión crucial: 
cómo una comprensión 
profunda del compor- 
tamiento humano pue- 
de transformar el dise- 
ño e implementación 
de políticas públicas. 
A través de enriquece- 
doras presentaciones, 
el evento “El Factor 
Humano en las Políti- 
cas Públicas” exploró 
nuevas perspectivas 
para integrar el factor 
humano en la creación 
de políticas más efecti- 
vas y beneficiosas para 
la sociedad. 

Representantes de 
los ministerios de 
Salud, Economía, 
Hacienda y Medio 
Ambiente, junto a or- 
ganismos  internacio- 
nales, instituciones 
académicas, centros 
de investigación, em- 
presas y organizacio- 
nes sin fines de lucro, 
  

se dieron cita en el 
evento. Marcela Mu- 
nizaga, vicedecana de 
la FCFM, asistió a la 
instancia y Alejandra 
Mizala, prorrectora de 
la Universidad de Chi- 
le, dio la bienvenida a 
los participantes, des- 
tacando la importancia 
de incorporar la econo- 
mía del comportamien- 
to en la formulación de 
políticas. 

La economista An- 
drea Repetto, acadé- 
mica de la Pontificia 
Universidad Católica 
de Chile, abordó cómo 
los programas sociales 
pueden ser más efec- 
tivos al considerar las 
barreras conductuales 
que enfrentan los ciu- 
dadanos. Destacó el 
bajo uso de subsidios 
disponibles y llamó a 
rediseñar políticas que 
reduzcan la exclusión 
y fortalezcan la cohe- 
sión social. 

A continuación, 
Andrés Pavón, Sub- 
director de Consumo 
Financiero del  Ser- 

nac, presentó estudios 
sobre portabilidad de 
créditos hipotecarios, 
estados de cuenta de 
tarjetas de crédito y 
consentimiento de 
cookies. Enfatizó que 
la colaboración entre 
reguladores y acadé- 
micos es clave para ge- 
nerar regulaciones ba- 
sadas en evidencia que 
ayuden a las personas 
a tomar decisiones in- 
formadas en el ámbito 
financiero. 

Por su parte, Daniel 
Schwartz, investigador 
del Instituto Sistemas 
Complejos de Ingenie- 
ría (ISCI) y del Institu- 
to Milenio de Imper- 
fecciones de Mercado 
y Políticas Públicas 
(MIPP) y académico 
de la Universidad de 
Chile, compartió lec- 
ciones para usar herra- 
mientas de la economía 
del comportamiento de 
forma efectiva. Mostró 
cómo, a través de es- 
tudios de gran escala, 
se ha logrado reducir 
la inasistencia a citas 

médicas, aumentar la 
realización de exáme- 
nes de mamografía, 
mejorar decisiones 
financieras y evaluar 
políticas de etiquetado 
de alimentos. Schwartz 
destacó que estas in- 
tervenciones,  imple- 
mentadas por diversas 
organizaciones, — han 
contribuido a mejorar 
regulaciones que im- 
pactan a una gran parte 
de los chilenos. 

Como cierre del 
evento, George 
Loewenstein, académi- 
co de Carnegie Mellon 
University, eminencia 
internacional en el área 
de la economía del 
comportamiento, ofre- 
ció la charla “When Do 
People Benefit from 
Choice?” (¿Cuán- 
do se Benefician las 
Personas de Elegir?). 
Reflexionó sobre los 
beneficios y riesgos 
de ofrecer opciones, 
argumentando que, si 
bien la elección puede 
empoderar, también 
puede complicar deci- 

siones cuando la infor- 
mación es compleja. 
Loewenstein destacó 
la importancia de sim- 
plificar los marcos de 
elección o delegar de- 
cisiones complejas a 
expertos O responsa- 
bles de políticas, para 
evitar abrumar a las 
personas y promover 
decisiones más acerta- 
das. 

El evento brindó a 

w 

  

profesionales y toma- 
dores de decisiones 
una perspectiva sobre 
cómo la economía del 
comportamiento puede 
transformar las polí- 
ticas públicas, desta- 
cando la importancia 
de diseñar sistemas y 
regulaciones que con- 
sideren las compleji- 
dades del comporta- 
miento humano para 
aumentar su efectivi- 
dad. 

JUNJI y SLEP Maule Costa firman convenio ante 
inminente traspaso educativo de jardines VTF 

Se trata de 12 esta- 

blecimientos ubicados 

en las cinco comunas 

del territorio: Cauque- 

nes, Pelluhue, Chanco, 

Constitución y Empe- 

drado, abarcando una 

población infantil de 

más de 500 niñas y ni- 

ños. 

En el marco de la 

ceremonia de cierre 

de la “Mesa Técnica 

de Implementación 

del Servicio Local de 

Educación Pública, 

Maule Costa”, donde 

se reunieron los princi- 

pales actores del ámbi- 

to educativo regional, 

que durante todo el año 

apoyaron la instalación 

y el adecuado traspaso 

educativo, se concretó 

también la firma del 

convenio del SLEP 

con la Junta Nacional 

de Jardines Infantiles, 

JUNJI Maule. 

En la ocasión, el 

director regional de 

JUNJI Maule, Adolfo 

Martínez Henríquez, 

se mostró muy confor- 

me con la presencia de 

los alcaldes y repre- 

sentantes de los cinco 

municipios que traspa- 

sarán su educación a la 

nueva administración 

del SLEP Maule Costa, 

quienes junto a la Se- 

cretaria Regional Mi- 

nisterial de Educación, 

Verónica Ramirez y el 

Director Ejecutivo del 

Servicio Local, Julio 

González Reyes, reali- 

zaron una firma simbó- 

lica por el traspaso de 

los 12 jardines JUNJI 

repartidos en el terri- 

torio, que continuarán 

administrándose Vía 

Transferencia de Fon- 

dos (VTE). 

“Estamos  firman- 

do un convenio para 

traspasar 12 jardines, 

más de 150 funciona- 

rias, más de 570 niños 

y niñas, que ahora van 

a ser parte de la co- 

munidad educativa del 

SLEP Maule Costa, 

por lo tanto, tenemos 

muchas expectativas, 

ya tenemos algunas re- 

uniones — bilaterales... 

para seguir avanzando, 

y estamos a disposi- 

ción como JUNJI para 

apoyar al SLEP Maule 

Costa”, indicó el direc- 

tor regional. 

A su vez, para Julio 

González, la importan- 

cia del convenio radica 

justamente en firmarlo 

de forma anticipada. 

“Podemos empezar a 

trabajar con anticipa- 

ción al 02 de enero, de 

manera tal que si hay 

alguna dificultad vi- 
sualizarla con anterio- 

ridad y resolverla con 

tiempo para que no lle- 

guemos a la fecha con 

un problema encima. 

Entonces, nos da la 

certeza que ya tenemos 

esta cooperación inte- 

rinstitucional, a través 

de un convenio y de 

subsanar las dificul- 

tades que hubiera con 

antelación”, expresó el 

director ejecutivo del 

SLEP Maule Costa. 

Por su parte, el nue- 

vo alcalde de la co- 

muna de Empedrado, 

Carlos Correa, apreció 

que durante este año 

se ha venido trabajan- 

do en varias fases con 

los diversos actores del 

mundo educacional re- 

gional, lo que demues- 

tra, a su juicio, una 

buena planificación de 

este traspaso. “Y clara- 

mente para nosotros es 

importante estar acá, 

empaparnos de toda 

  

esta información, para 

que le demos la segu- 

ridad a nuestros tra- 

bajadores, a nuestros 

funcionarios de toda 

la comunidad escolar 

que la componen, para 

que el día de maña- 

na tengan un traspaso 

tranquilo”, manifestó 

el edil. 

En la práctica, las 

cinco comunas del te- 

rritorio Maule Costa 

albergan 527 niñas y 

niños en 12 jardines 

infantiles JUNJI VTE, 

donde trabajan 141 

educadoras y asisten- 

tes de la educación. 

Se trata de 5 estableci- 

mientos en la comuna 

de Cauquenes; uno en 
Chanco; dos en Pellu- 

hue; tres en la comuna 

de Constitución y uno 

en Empedrado.
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