n grupo de investigado-

res delas areasde las co-

municaciones y de la
medicinarealizaran un estudio
que busca obtener informacion
respecto de cuanto influye in-
ternet enla salud delos pacien-
tes adultos con enfermedades
cronicas no transmisibles (can-
cer, diabetes y cardiopatias, por
ejemplo).

El prayecto de investigacion
principalmente se centraen co-
nocer como inciden internet y
otros medios al momento de ir
al médico y aceptar los trata-
mientos que indican profesio-
nales de la atencion primaria.
Esto, con el fin de prevenir.

Parael desarrollo de este es-
tudio, el equipo eligio dos ciu-
dades de Chile. Unade ellas co-
rresponde alaregion de Los Ri-
0s: La Uni6n; la otra es Santiago.
Y a fin de establecer redes de
colaboracién para su puestaen
marcha, el equipo presentara
hoy el proyecto de investiga-
cion alalcalde de la capital dela
provincia del Ranco, Saturnino
Quezada.

Asilo informé el responsa-
ble del proyecto y director del
Doctorado en Comunicaciones
de la Pontificia Universidad Ca-
télica, Sergio Godoy, quien serd
parte de la reunion con el jefe
comunal hoy.

“ESCASA INFORMACION”

Sergio Godoy indico que acerca
de la incidencia del internet en
lasalud hay poca informacion
en Chiley, en esalinea, enfatizo
en la importancia del trabajo
colaborativo entre las dreas de
las comunicaciones y de la me-
dicina, ya que -senalo- “las cien-
cias médicas hasta ahora en
Chile ge han esnecializadn en
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los aspectos biomédicos y todos
los aspectos mas relacionales
no los tratan mayormente”.

Explico que la primera fase
de la investigacion es explorato-
ria. Enlo especifico busca tratar
de entender, entre otros aspec-
tos, el fracaso del método tera-
péutico, ya que -dijo- hay un
gran porcentaje de gente que
ain acudiendo a un Cesfam no
le hace caso o nosigue el trata-
miento que le recomendo el
profesional de salud tratante, y
conocer los niveles de literaci-
dad ensalud, lo que se refiere
fundamentalmente a la capaci-
dad de comprender vy analizar
la informacion sobre salud.

En el desarrollo de esta fase
exploratoria se realizardn con-
versaciones cualitativas con
grupos focalesde centros de sa-
lud de atencion primaria. “Que-
remos explorar sobre qué a la
gente le motiva, qué tanto le
cree a internet, si van primero
al médicoy después chequean

coninternat avan nrimerna in.

temnet yen funcion deesovanal
médico”.

Elestudiose prolongara por
un periodo de dos afos y finali-
Zara con una encuesta nacio-
nal, a fin de identificar si la in-
formacion recogida en la fase
exploratoria es generalizada o
no a nivel pais.

ALCANCES
Lainvestigacién es liderada por
la Facultad de Comunicaciones
ylaEscuela de Salud Priblica de
la Facultad de Medicina de la
PUC, conla colaboracion de ex-
pertos de la Universidad Austral
de Chile y de la Universidad de
la Frontera.

Parte del equipo es el médi-
coy periodista de la regién, Mi-
guel Angel Carrasco, quien dijo
sobre este estudio que las repre-
sentaciones sociales y las me-
diaciones comunicacionales
“son fundamentales para que
un paciente logre o no la com-
pensacion metabolica de sus
natolagiag erdnicas comola dia-

betes o la hipertension™ y ana-
di6 que en ese contexto “la co-
municacion es un pilar terapéu-
tico tan importante como los
farmacos o los examenes de la-
boratorio. Por lo tanto, resulta
muy valioso saber como media
internet, google, las redes socia-
lesy las fake news entornoala
salud yla enfermedad en la ad:
herencia terapéutica y si compi:
ten o no en el anclaje cognitivo
con las indicaciones de los pro-
fesionales de salud”.

Ademads, subrayo que se ha
formado un equipo de investi
gadoresde nivel latinoamerica:
no en el area de la comunica-
cion y lasalud, y apuntd a que
“este tipo de capital humano
siempre investiga en Santiago, y
eso se entiende porque hay 6
millonesde personas de donde
sacar una muestra representa-
tiva a un costo relativamente
bajo. Que haya incluido una ciu:
dad delaregion de Los Rios nos
entrega datos tinicos para con:
rrasrar v analizar™.

no Quezada destacé que “ser
parte de unestudio tan relevan-
te como éste, con profesionales
de nivel nacional, no sélo nos
pone en la vanguardia de la in-
vestigacion sino que nos permi-
tira conocer de primera fuente
el comportamiento de nuestros
usuarios en materia de salud, re-
conocer malas practicas en rela-
cidn a la informacion que bus-
Can o en caso contrario como
nos ayuda el internet a lared de
salud ytodoeso poder llevarloa
la practica en politicas de salud
primaria”.

Asimismo, hizo énfasis en
que su realizacion situa a La
Unién almismo nivel de la capi-
talnacional, “almomento de es-
tudiar la adherenciaterapéutica
y como la comunicacion en sa-
lud puede ayudar a mejorar la
compensacion metabolica de
los pacientes crénicos™.
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paranuestra administracion mu-
nicipal es de gran importancia el
areade la salud y que compren-
dealas personas mayores y fami-
lias®, complemento.

EQuUIPO

El grupo de investigadores estd
conformado ademas por Ga-
briel Bastias, profesor asociado
de la Facultad de Medicina UC;
socio fundador Sociedad Chile-
nade Epidemiologia. Sandra Ri-
quelme, asistente social y Magis-
ter en Ciencias Sociales Aplica-
das, UFRO. Rodrigo Browne,
doctor en Estudios Culturales
por la Universidad de Sevilla,
Magister en Comunicacién por
la Universidad Internacional de
Andalucia , y Carola Paz Neira,
doctora @ en Comunicacion
UFRO-UACh. M. A. in Communi-
cation Studies, University of
Kansas (2013). ¢4




