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“Fonasa me dio las grandes 
satisfacciones de la vida” 
LABOR. Luis Ardiles, deja la institución luego de 33 años de trabajo, un lugar donde 
tuvo la oportunidad de desarrollarse y crecer. 

Redacción 
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uis Ardiles, un funcio- 
L nario quese ha desem- 

peñado durante 33 años 
en Fonasa, hoy dejará la insti- 
tución donde se desarrolló y 
pudo observar los cambios 
tecnológicos. 

Luis ingresó a fines de los 
años80, cuando yase había vi- 
vido unarecesión mundial, en 
ese contexto se abrió una 
oportunidad cuando trabaja- 
ba en el ámbito privado. “En 
ese entonces me desarrollaba 
en una empresa privada, don- 
de por razones de funciones 
técnicas tenía que ingresar to- 
dos los días a Fonasa, porque 
acá estaba la Compin y yo ve- 
nía a dejar licencias médicas, 
hasta que un día la agente re- 
gional de Fonasa, ella se cruzó 
conmigo en el pasillo y me co- 
mentó que había un concurso 
para un cargo y me dijo “por- 
queno postulas, lo que estás 
ganando no será lo mismo que 
estas ganando acá, pero te 
puedo ofrecer es estabilida 

Fue así como Luis deci 
postular por la estabilidad y 
quedó. “Acáestoy, finalizando 
con 65 años y con 33 años de 
servicio, es decirla estabilidad, 
se cumplió en un 100%, Fona- 
sa me dio las grandes satisfac- 
ciones dela vida. Entré acáco- 
mooficial administrativo, pero 
Fonasa me dio la oportunidad 
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LUIS HOY CUMPLIRÁ SU ÚLTIMO DÍA EN LA INSTITUCIÓN. 

deprofesionalizarme y metitu- 
16 como ingeniero en control 
de gestión y me presenté aun 
concurso comofiscalizador de 
Fonasa y posteriormente fui 
derivado al departamento de 
control comercial y estamos 
cumpliendo como profesional 
las funciones financieras”. 

Luis recordó que cuando 
llegó la mayor tecnología era 
la “máquina de escribir Olim- 
pia y eran teclas duras y había 
que saber escribir porque los 
errores ortográficos tenían 
que haber muy pocos, aun- 

que teníamos el santo Tipex, 
igual nos rechazaban docu- 
mentos por algunas faltas. Ni 
siquiera habían fotocopiado- 
ras, usabamos hojas de calco. 
La venta de bonos se hacía 
manual, luego llegó una má- 
quina donde teníamos que di- 
gitar los códigos. Ahora tene- 
mos impresoras laser, esta- 
mos enla vanguardia”. 

Respecto a la mirada que 
había dela institución por par- 
te dela sociedad cuando entró 
atrabajarseñaló que “había un 
comparativo entre Fonasa y la 

“Muy amable” 

e Muchos usarios de Fonasa 
conocen a don Luis, Manuel 
Galleguillos es uno de ellos y 
cuenta que “lo ubicaban la 
Caja Los Héroes, era cajero y 
es muy amable, hay buenos 
recuerdos, él busca solucio- 
nar, acá también”. Arturo Ar- 
diles, otro usuario del siste- 
ma lo conoce hace años “es 
una buena persona, de buen 
trato, pero exigente que los 
documentos vengan bien 
presentados yal día, no con- 
fundía su rol”. 

Isapre, en ese tiempo era una
casonaantigua, no eslo que es-
tás viendo ahora. Hoy es un
ente muy importante, es una
institución con patrimonio
propio, hace convenios con
instituciones privadas, todo el
sistema de Salud de Chile, par-
te por el proceso financiero
que entrega Fonasa”. 

Hoy mira hacia atrás con
emoción y cariño. “Me siento
orgulloso de haber perteneci-
do a estas filas de Fonasa, de
haber empezado de menosa
más, haber empezado con las
máquinas Olimpia y terminar
un sistema operativo tecnoló-
gico y moderno. Fonasaesuna
institución que cada día abarca
más. Fonasa es el gran guar-
dian de la salud de la Repúbli-
cade Chile”. cs   

Vecinos de Los Loros 
reciben nuevo Punto 
Virtual para realizar 
trámites de ChileAtiende 

INIPLEMENTACIÓN. Está abierto desde las 

9a las 15.30 horas. 

on alegría y expectación 
C vecinos y vecinas reci- 

bieron el Punto de Aten- 

ción Virtual ubicado en la Dele- 

gación Municipal de la locali- 
dad de Los Loros en lacomuna 
de Tierra Amarilla, que permi- 
tirá a las personas puedan ac- 
ceder a diversos trámites de 

ChileAtiende através de una vi- 
deoatención guiada. 

Esta esfuerzo es fruto de la 

cooperación entre la Municipa- 
lidad de Tierra Amarilla y el 

equipo IPS Atacama, ante la 
necesidad de implementar es- 
ta modalidad en el sector. 

Los Puntos Virtuales de la 

red ChileAtiende son unavance 

significativo parala calidad de 
vida desus usuarios y usuarias, 
especialmente aquellos que re- 
siden en lugares alejados dela 
capital regional, aumentando la 

cobertura en comunas en don- 
de no hay una sucursal del IPS 
para dar una atención oportu- 
ha, estos funcionan a través de 

unsistemaamigable y gratuito, 
donde unfuncionario/a munici- 

pal guía ala personaen lacone- 
xióna la Sucursal Virtual, desde 

los sitios www.ps.gob.cl o 
www.chileatiende.cl. Es fur 
mental el apoyo delos munici 
pios en donde además del per- 
sonal, facilitan la conexión a in- 

ternet yla infraestructura. 
Ensuimplementación Pau 

la Manque, jefa de división de 
Canales de Atención a Clientes 

  

   

    

delPS, destacó que “es bien di- 
fcilcontar conrecursos infini- 
1os para abrir sucursales físi- 
cas, entonces hoy estamos uti- 
lizando la tecnología a favorde 
las personas”. 

Por su parte, Cristóbal Zú- 
ñiga, alcalde de Tierra Amarilla 

jo que “estamos enla Delega 
ción Municipal de los Loros, 
inaugurado este nuevo punto 
de atención IPS, que significa 
un gran avance para nuestra 
comunidad”. 

“Ya no tengo que pegarme 
esos viajes a Copiapó, que era 
un sacrificio, donde tenía que 
estar un día entero para aten- 
dernos”, señaló — Luzvenia 
“Troncoso, una usuaria. 

Entrelos servicios disponi- 
blesse incluyen, lasolicitud de 
beneficios como la Pensión Ga- 
rantizada Universal (PGU), trá- 
mites del Subsidio de Discapa- 
cidad para menores deI8años, 
autorización para cobrarbene- 
ficios por apoderados, recono- 
cimiento de cargas familiares, 
entre Otros. os 

  

 

uince vecinas partici- 
paron del taller dereci- 
clado que permitió ela- 

borar vasos y utensiliosa partir 
debotellas de vidrio recupera: 
das, lo que fue parte del pro- 
yecto “Vecinos de Llanos de 
úOllantay trabajan por un barrio 
sostenible” presentado por la 
Junta de Vecinos Llanos IV y fi- 
nanciado con recursos del Go- 
bierno Regional de Atacama, 
aprobados por el Consejo Re- 
gional para apoyar iniciativas 
ambientales, correspondien- 
tes al 8 por ciento del Fondo 
Nacional de Desarrollo Regio- 
nal (ENDR), el que otorga fi- 
nanciamientoa proyectos dela 
sociedad civil. 

Durante tres meses las veci- 

nasparticiparon del taller, que 
comenzó con una campaña de 

Taller de reciclaje en Llanos de Ollantay 
enseñó a vecinas a confeccionar vasos 
CHARLA. Se trata de un proyecto que enseñó a recuperar botellas de vidrios, al mismo 
tiempo que educó ambientalmente. 

reciclaje enel sector, parareco- 
lectarbotellas de vidrio, el que 
consideró educación ambien- 
talorientada a promover el re- 
ciclaje através de una charla de 
concientización sobre la nece- 

sidad de cuidar el medio am- 
biente, la quese reforzó duran- 
telatotalidad del taller. Poste- 
riormentese desarrolló unaca- 
pacitación práctica de tres me- 
ses, dondeles enseñaron acor- 
taras botellas y transformarlas 

en vasos y otros utensilios de 
vidrio, y posteriormente a de- 
corarlas, en este caso con pin- 
tura a mano. 

Las mujeres mostraron 
mucho entusiasmo por partici- 
par, asistiendo constantemen- 
te a las capacitaciones que 
transformaron en un taller la 
sede vecinal y que culminaron 
conla exposición desus traba- 
jos enel encuentro barrial de 
Llanos de Ollantay. Paralapre- 

sidenta de la Junta de Vecinos 
Llanos IV, Yovanka López, la 
iniciativa ha sido positiva “la 
pusimos a disposición de todos 
los vecinos y vecinas delbarrio 
y tenemos como resultado per- 
sonas que ahora saben dereci- 
claje, que pueden emprender 
un negocio que ayudará a la 
protección del medio ambien- 
te, silo desean o les ayudaráa 
abastecerse y a sus cercanos”, 
opinó. La encargada de dictar 

este taller es la gestora social y 
fundadora de “Ecopiapoa Re- 
ciclados”, Jennifer Aguirre, 
quien destacó la posibilidad de 
enseñar iniciativas que van en 
lalínea de lasostenibilidad eco- 
lógica “es muy gratificante po- 
der compartir con otras muje- 
reslos conocimientos que uno 
ha ido adquiriendo y contri- 
buir entre todas, aunque sea 
con un pequeño granito de are- 
na, en el cuidado del planeta. 

  

Eltaller comienzacon unacon- 
versación sobre el calenta- 
mientoglobal yla importancia 
de enfrentar ese fenómeno 
con acción local. Y eso es lo 
que hacemos concretamente. 
Sensibilizar para accionar, 
usando todas las herramientas 
y canales que existan. En este 
caso esel FNDR”, expresó. (3
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