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gura que están capitalizando el “in-
terés de los consumidores por ofer-
tas y descuentos atractivos, fomen-
tando un mayor gasto” a través de
“ajustes de precios ligados a esta
temporada del año”.

Por otra parte, el análisis de la
consultora advierte que los consu-
midores adelantaron sus compras
navideñas. En la semana 48 de este
año (entre el 25 de noviembre al 1
de diciembre) la venta promedio
diaria por local fue de $2.100.000,
mientras que en igual período del
año pasado fue $1.800.000. 

Efecto Black Friday

Desde la CCS prevén que las ci-
fras del comercio durante diciem-
bre tengan un desempeño superior
al del año pasado, considerando los
dos días del evento Black Friday pre-
vio a Navidad. 

A menos de una semana
para culminar la temporada
navideña en el retail, los acto-
res del rubro despliegan sus
últimas ofertas para impulsar
las compras de los chilenos.

Las ventas de Navidad re-
presentan en torno al 20% de
la venta anual en el sector, por
lo que las firmas minoristas se
juegan gran parte del año con
esta festividad. Según datos de
la Cámara de Comercio de San-
tiago (CCS), las ventas diarias
durante esta época, medidas en
términos nominales, pueden lle-
gar a ubicarse cerca de los US$
400 millones.

Según una estimación realizada
por FollowUp, consultora especia-
lizada en retail, las ventas efectua-
das entre el 25 de noviembre y 15 de
diciembre se han elevado 8,9% res-
pecto del 2023. Lo anterior, impul-
sado por un mayor tráfico en los cen-
tros comerciales y locales físicos ubi-
cados en la calle, con un incremento
de 5,9% en visitas, y una baja de 3,7%
en el precio promedio de los artículos.

Javier Camus, customer success de
FollowUp, señala que la mejora de fac-
tores macroeconómicos en compara-
ción con el año pasado han impulsado
las ventas de este año. “Lo atribuimos a
la inflación moderada que tenemos hoy
en día y los ajustes de la tasa de interés
que han generado un aumento del con-
sumo y una confianza en el consumidor
en gastar”, dice. 

Otro aspecto que ha destacado en la ac-
tual temporada navideña son las “pro-
mociones estratégicas” por parte de los
retailers, señala Camus. Si bien indica que
las cadenas minoristas no están aplicando
campañas promocionales agresivas, ase-

“Nuestra estimación es que el
comportamiento durante Navidad
sea consecuente con las tasas de
crecimiento que traen las ventas
durante los últimos trimestres, que
muestran una recuperación des-
pués de las fuertes contracciones de
los dos años previos”, dice George
Lever, gerente de Estudio de la
CCS. “Las ventas de diciembre es-
tarían creciendo a tasas en torno al
4% aproximadamente en relación
con 2023”.

Renato Aguilera, ejecutivo de
Nuevos Negocios en Kantar IBOPE
Media Chile, señala que el aumento
de las compras digitales en Navi-
dad se consolidó como una tenden-
cia tras la pandemia. “Esta dinámi-
ca se ha mantenido, convirtiendo
este tipo de fechas en eventos de al-
to tráfico para el comercio electró-
nico, mientras que las compras pre-
senciales han disminuido”, indica.

Ventas navideñas en el
retail se adelantan con Black
Friday y acumulan un alza de 9%
Expertos indican que la mejora en la inflación y rebaja de tasas
de interés han impulsado el consumo este año.

Según estimaciones de la consultora FollowUp, el tráfico en malls y tiendas físi-
cas ha aumentado en torno a 6% previo a la Navidad.
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Como siempre, diciembre es época de balances, deseos y expectativas para el 2025. 
una tradición que, creo, nos ubica, nos da un propósito y logra hacernos pensar en nu
tros pendientes para el año que comienza.
El 2024 fue un año agitado, en términos políticos (elecciones mediante) y económico
sin siquiera entrar al plano internacional, donde ocuparíamos un espacio mucho más
extenso del que esta columna nos permite para abordar todos los riesgos y tensiones
que tenemos hacia adelante.
Pero el apuro por cerrar el año nos lleva muchas veces a iniciar discusiones, lanzar
propuestas o medidas más bien “voluntariosas” que con un trasfondo más profundo q
solo la idea de cumplir. Así, las últimas semanas hemos visto cómo la propuesta de
reformar el sistema político y la tan ansiada reforma de pensiones han vuelto a toma
la discusión pública, pero, nuevamente, no en el plano ideal, no mirando el largo plaz
La propuesta de reforma al sistema político que busca, en concreto, terminar con
la fragmentación dentro del Congreso suena de toda lógica en un escenario donde
cada vez cuesta más impulsar proyectos de ley de interés general debido a la
negociación “uno a uno” que se tiene que hacer con cada parlamentario, dificul-
tando así una conversación ordenada donde no primen los intereses particulares.
Pero ¿esto resuelve el desencanto de la ciudadanía con los partidos y el Congre-
so en general? La última encuesta CEP da cuenta de que ambos tienen la peor
aprobación ciudadana, un hecho no puntual, sino un desencanto que se ha ido
fraguando en el tiempo. Pero, pese a esto, no recuerdo que en esta discusión
se haya abordado este punto de fondo, que es finalmente lo que socava la
democracia y la participación popular.
Respecto de la reforma de pensiones, mucho se podría escribir, pero solo me
detendré en el componente social que el proyecto considera. Más allá de la
justicia o discusión respecto de la distribución de la cotización adicional, poco se
ha discutido del problema base de la diferencia en, por ejemplo, las jubilaciones
de hombres y mujeres, la cual no solo se explica por las expectativas de vida,
como muchas veces se trata de simplificar, sino también por temas de fondo,
como lagunas previsionales, menores salarios y menor densidad general de las
cotizaciones. El proyecto solo resolvería el resultado de este escenario, sin
abordar siquiera los detonantes de que las mujeres tengan una jubilación
notoriamente más baja. Discutimos la forma y no el fondo, como frecuente-
mente pasa en este país.
Esperemos que este 2025, que está a días de comenzar, nos demos el tiempo
para abordar el escenario completo, las causas de los problemas, las divisio-
nes, desigualdades y desencantos. Ordenar la discusión y legislar no solo
pensando en el corto plazo, sino más bien en el país que queremos construir.
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