Sostenibilidad & Energia

Fecha: 20/12/2024 Audiencia:
Vpe: $3.743.948 Tirada:
Vpe pag: $20.570.980 Difusion:
Vpe portada: $20.570.980 Ocupacion:

320.543 Seccién: ACTUALIDAD
126.654 Frecuencia: SEMANAL
126.654

18,2%

GENERACION Z Y MILLENNIALS:
De defensores de la sostenibilidad
a consumidores mas pragmaticos

Aunque ambos grupos afirman priorizar productos sustentables, cada
vez son menos los dispuestos a pagar un sobreprecio por ellos, lo que
refleja un cambio en sus prioridades hacia opciones mas asequibles.

TRINIDAD VALENZUELA V.

La sostenibilidad es importante
para la generacién Z'y millennials,
y eso se refleja en sus habitos de
consumo. De acuerdo con el infor-
me “Deloitte Global 2024 Gen Z
and Millennial Survey”, el 64% de
lageneraciénZ (nacidos entre 1997
y 2012) y el 63% de los millennials
(nacidos entre 1981 y 1996) esta
dispuesto a pagar méas por produc-
tos sostenibles, mientras que el
79% delageneracionZy el 81% de
los millennials cree que las empre-
sas deben facilitar decisiones de
consumo mas sustentables.

Aunque el estudio de Deloitte
revela que mas del 70% de estos
grupos toma medidas personales
para reducir su impacto medioam-
biental, otro sondeo —"State of
the Consumer 2024: What's now
and what's next”, de McKinsey—
indica que su interés en temas am-
bientales, sociales y de gobernan-
za (ESG, por sus siglas en inglés)
esta disminuyendo en las decisio-
nes de compra.

Este reporte sefala que, si bien
los jévenes consumidores aun afir-
man preocuparse por la sostenibili-
dad, estan haciendo concesiones
por la incertidumbre econémica y
la inflacion. Los datos recabados
en los cinco continentes arrojan
que la generacion Z ha perdido el
interés en los temas ESG en todos
los paises encuestados, excepto
en los Paises Bajos. En el caso de
los millennials, esta tendencia se
observa en todos los paises en-
cuestados. Solo los consumidores
de la generacion X (1965-1980) vy
baby boomers (1946-1964) en los
Paises Bajos y Australia siguen
priorizando variables ESG en sus
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El interés en los criterios ESG estad disminuyendo en las decisiones
de compra de la generacién Z y los millennials.

compras.
Valor vs. valores

Los consumidores mas jovenes
también estdn menos dispuestosa
pagar un sobreprecio por produc-
tos sostenibles, dice el estudio de
McKinsey. En Europa y Estados
Unidos, la disposicion a pagar més
cay6 hasta cuatro puntos porcen-
tuales en diversas categorias. Solo
una pequefa fraccion de estos
compradores aceptd pagar méas
por productos sostenibles de cui-
dado personal y ropa.

El interés por la sustentabilidad
se declara de manera transversal,
pero cuando se trata de gastar, dis-
minuye. “Los jovenes estan infor-
mados, pero econémicamente li-
mitados. Esto lleva a priorizar op-

ciones mas asequibles sobre las
sostenibles”, dice Gianluigi Pimen-
tel, director de Estrategia de la
Agencia Puerto. Y agrega que esto
“nonecesariamente refleja una fal-
tadeinterés en el futuro o encomo
desean que sea el mundo. Es im-
portante no confundir estas limita-
ciones econémicas con sus valo-
res”.

En tanto, Alejandra Cabezas, In-
sight Lab manageren Activa Rese-
arch, explica que existe una ten-
dencia que muestra una relacién
entre el ahorro y el consumo, cen-
trado en satisfacerlas necesidades
inmediatas en lugar de tener una
vision mas precavida del futuro.
"Asi, el consumo se convierte en
una gratificacién individual, per-
diendo el enfoque colectivo y del
bien comun”, afirma.




