
SAG lanzó chatbot con 
inteligencia artificial para 
orientar a quienes salen con 
sus mascotas fuera de Chile 

Viajas con tu mascota 
fuera de Chile? Ahora 

de::- consultar — los 
tos — sanitarios — para 

salir del país con tu perro O 
gato a través de “Pregúntale a 
Sagúieso”, un chatbot creado por 
el Servicio Agrícola y Ganadero 
que utiliza inteligencia artificial 
para reforzar los canales de 
información en uno de los 
trámites más solicitados en fin 
de año y durante la temporada 
de vacaciones de verano. 

Hasta la fecha, el SAG ha 
emitido en 2024 más de 18.000 
Certificados Zoosanitarios 
de Exportación (CZE) para 

   

  

mascotas que dejan Chile. Los 
perros encabezan la lista con 
15.782 certificados emitidos, 

seguidos por los gatos con 3.076. 
Este documento, obligatorio 
para el traslado internacional 
de perros y gatos, garantiza que 
las mascotas cumplen con los 
requisitos sanitarios exigidos 
por los países de destino. Los tres 
principales destinos de salida 
estas mascotas son Argentina, 
Colombia y Estados Unidos. 
El Director Nacional del SAG, 

explicó la nueva herramienta 
presentada por el SAG, 
señalando que “hoy muchas 
familias viajan fuera de Chile 

  

con sus mascotas, con sus 
“perrijos”. Por eso, en el SAG 
hemos incorporado en nuestra 
página web www.sag.cl un 
chatbot. Una herramienta que 
permite que ustedes puedan 
hacer consultas, las que son 
respondidas con inteligencia 
artificial por Sagileso, quien 
contestará las dudas sobre cuáles 

son los requisitos para salir, 
principalmente a los destinos 
que tienen más frecuencia para 
los turistas”. 

El chatbot basado en inteligencia 
artificial "Pregúntale a Sagiieso" 
proporciona información sobre 
el Certificado Zoosanitario de 
Exportación (CZE) para los 10 
principales destinos de perros 
y gatos que viajan desde Chile: 
Argentina, — Bolivia, — Brasil, 
Canadá, Colombia, Estados 

Unidos, México, Perú, la Unión 
Europea y Venezuela. 

  

Aumento de viajes 
con mascotas 

Es importante destacar que 
el número de viajes con 
perros y gatos ha aumentado 
considerablemente — tras la 
pandemia. A la cifra de personas 
que viajan desde Chile con 
mascotas, se suma el ingreso de 
animales al país, que alcanza 
los 26.301, de los cuales 23.382 
son perros y 2.920 gatos. Los 
principales países de origen de 
estas mascotas son Argentina, 
Perú, Colombia, Bolivia y Brasil. 
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