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Normas Generales
CVE 2583402

MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

PROHIBE TRANSITORIAMENTE LA COM ERCIALIZACION DEL PRODUCTO
REGULADOR DE PRESION, MARCA HOFFENS, MODEL O REGULADOR DE GAS,
FECHASDE FABRICACION 06/23' Y 09/23 Y QR SEC N° 508852

(Circular)
NUm. 242077 .- Santiago, 19 de agosto de 2024.
Ant.:

1. Ley N° 18.410, Organica de SEC.
2. DS N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
3. Denuncia OP N° 278419, de fecha 9.07.2024.

1. Que los productos “Reguladores de presién”, son regulados por la normativa de
productos de combustibles, sobre los cuales, esta Superintendencia conforme a las atribuciones
otorgadas mediante laley N° 18.410, debe gjercer sus facultades de fiscalizacion.

2. Que de acuerdo alos numerales 22 y 34, del articulo 3°, del Titulo I, delaley N° 18.410,
es facultad de esta Superintendencia adoptar las medidas que estime necesarias para la seguridad
del publico, siendo una de €ellas la de impartir instrucciones de caracter general a las entidades
sujetas a fiscalizacion, para efectos de cumplir sus objetivos definidos en € articulo 2° de la
misma Ley, entre ellos, asegurar la comercializacion de productos con un determinado estéandar
de seguridad, seglin prescribe el articulo 3° N° 14, de estamismaley.

3. Que mediante denuncia de Ant. 3, asociada a producto Regulador de presion, marca
Hoffens, modelo Regulador de gas, fecha de fabricacion 09/23 y QR SEC N° 508852, certificado
por el Organismo de Certificacion Cesmec S.A., que sefida que “ Regulador no posee dispositivo
de sobrepresion, e vastago del regulador no es concavo y no cumple con curvas de
funcionamiento”.

4. Que esta Superintendencia solicitd a la empresa Comercial e Industrial Plasticos Hoffens
S.A. 3 muestras nuevas del producto en cuestion, para poder realizar con algin Laboratorio de
Ensayos autorizado por SEC (excepto el que reaizé los ensayos de certificacion), los ensayos
gue se estimen pertinentes, para determinar la(s) posible(s) falla(s) del producto en cuestion.

5. Que en fecha 07.08.2024, en e Laboratorio de Ensayos Silab Ingenieros S.A.,
profesionales de esta Superintendencia presenciaron que €l regulador en cuestion, de fechas de
fabricacion 06/23 y 09/23, no cumplen con la concavidad del piston (figura G.62) y no poseen
dispositivo de seguridad sensible a la presion (A.1), de la norma NCh 1902.0f2010, del
protocolo de ensayos PC N° 1, de 2011.

6. En este orden de ideas, y sin perjuicio de los procesos administrativos sancionatorios que
corresponda realizar, cuando se constata que los productos estando sometidos a sistema de
certificacion, no se encuentran conformes con los esténdares fijados por la normativa, segin lo
explicitado més arriba, existe un riesgo parala seguridad de los usuarios que requiere ser tratado
mediante la adopcion de medidas rapidas y efectivas como es la de prohibir transitoriamente su
comercializacion en €l pais.

7. En consecuencia, y en virtud de las facultades legales contempladas en € articulo 3°
numero 22 de laley N° 18.410, se instruye a la empresa Comercia e Industrial Plasticos Hoffens
S.A. y asus Comercializadores a retirar del comercio € producto Regulador de presion, marca
Hoffens, modelo Regulador de gas, fechas de fabricacion 06/23 y 09/23 y QR SEC N° 508852, y
se prohibe transitoriamente la comercializacién de los mismos.
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8. Conforme alo anterior, el Sello SEC N° 508852, sefialado en punto precedente, no puede
seguir amparando nuevas partidas, debido a que se identificaron unidades desviadas del estandar
de seguridad establecido en el protocolo correspondiente, por 1o que en caso de llegar futuras
partidas (a contar de la fecha de emision de esta prohibicidn), deben ser certificadas nuevamente
y en caso de aprobar, obtener un nuevo Sello SEC (QR), que habilita la comercializacion de
dichos productos.

9. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en el punto anterior, esta Superintendencia
podra aplicar, de acuerdo con sus facultades legales, especialmente |0 prescrito en el articulo 15°
delaley N° 18.410, las sanciones que en Derecho estime procedente.

Notifiquese, archivese y publiquese- Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de
Electricidad y Combustibles.
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