
E
n un mundo donde el
trabajo define la participa-
ción social y económica,

las personas con discapacidad
enfrentan barreras despropor-
cionadas para acceder al em-
pleo, especialmente en secto-
res no tradicionales. De acuer-
do al Tercer Estudio Nacional
de la Discapacidad, en Chile la
población adulta con discapaci-
dad corresponde al 17,6%, lo
que estima un total de
2.703.893 personas. De ellas,
solo el 40% tiene un empleo.

El Informe sobre Discapaci-
dad y Desarrollo 2024 de la
ONU señala que la transición
hacia economías digitales y
verdes ofrece oportunidades
invaluables; asimismo, secto-
res como la construcción y la
gran industria son claves para
una real inclusión, ya que,
tradicionalmente, las personas
con discapacidad son relegadas
a empleos en sectores de
atención al cliente.

En este escenario, una iniciati-
va pionera se desarrolla en la
Región de Tarapacá, donde 11
trabajadores con discapacidad
diariamente se trasladan y pres-
tan sus servicios en distintas
áreas de la construcción de la
planta desaladora de agua de
mar que realiza Acciona y que
forma parte del proyecto
C20+de la Minera Doña Inés de
Collahuasi, que busca mejorar la
capacidad productiva y extender
la operación de la cuprera. La
obra contempla, además, que
Acciona realice la operación y
mantenimiento de la planta
durante dos años, ampliables a
otros tres.

“La integración de estos
trabajadores ha contribuido de
manera sumamente positiva
para reforzar la cultura de inclu-
sión y diversidad que estamos
construyendo”, señala Andrés
Collado, director de Construc-
ción de Acciona de la planta
desaladora.

La instalación, ubicada en la
zona de Punta Patache, 70
kilómetros al sur de la ciudad de
Iquique, tendrá una capacidad
inicial de 1.050 litros por segun-
do. Los trabajos incluyen la
ejecución de obras marinas, un

sistema de pretratamiento, así
como el desarrollo de tecnología
de ósmosis inversa y postrata-
miento para garantizar la disponi-
bilidad del recurso hídrico.

El proceso de inclusión de
personas con discapacidad en el
proyecto tiene su origen en
“Personas Iguales”, plan piloto
que Acciona desarrolló en sus
oficinas centrales, en Santiago,
para incorporar a personas con
discapacidad en vacantes crea-
das exclusivamente con este fin.

“Cumplido el objetivo de
Personas Iguales iniciamos una
segunda etapa en la que am-
pliamos la inclusión de perso-
nas con discapacidad a obras y
proyectos de infraestructura,
que es donde está el mayor
volumen de nuestros trabajado-
res y donde podemos hacer la
diferencia para ampliar las
posibilidades de inserción
laboral de personas con disca-
pacidad. Ahora estamos en una

laboral seguro y accesible,
permitiendo una incorpora-
ción efectiva”, apunta.

El presidente de la Funda-
ción Chilena para la Discapaci-
dad sostiene que, aunque la
normativa actual para la inclu-
sión laboral es adecuada,
existe falta de fiscalización y
herramientas para su imple-
mentación.

“El Estado ha centrado su
esfuerzo en la creación de
normativas, pero es necesario
un mayor impulso hacia la
capacitación de empresas y la
difusión de buenas prácticas
que faciliten la inclusión labo-
ral efectiva, así como herra-
mientas técnicas que mejoren
la accesibilidad en el trabajo”,
indica.

Daniel Concha, director
nacional del Servicio Nacio-
nal de la Discapacidad (Sena-
dis), coincide con lo anterior.
Apunta que una real inclusión
laboral de personas con
discapacidad debe conside-
rar adecuaciones y ayudas
técnicas.

“Es necesario que los
empleadores inviertan en los
ajustes razonables que permi-
tan a las personas con disca-
pacidad estar en un ambiente
en el que se desenvuelvan
autónomamente, consideran-
do sus estudios y su expe-
riencia”, apunta.

Concha afirma que las gran-
des empresas tienen la mayor
responsabilidad, porque pue-
den invertir en ajustes y en las
adecuaciones que requieren
estas personas. En efecto,
cifras de la Subsecretaría del
Trabajo indican que las gran-
des empresas están en un
promedio del 60% de cumpli-
miento de la Ley de Inclusión.

“Las grandes empresas son
las más cercanas a cumplir
con la cuota del 1% e, incluso,
hay organizaciones que van
más allá del 2% de contrata-
ción de trabajadores con disca-
pacidad”, sostiene el director
del Senadis.

De ahí la importancia de
traspasar el conocimiento
acuñado a empresas de me-
nor tamaño que puedan, a su
forma, replicar estas buenas
prácticas.

tercera fase en la cual todas
nuestras vacantes son inclusi-
vas. Esto quiere decir que
personas con discapacidad
pueden postular a todas las
posiciones que buscamos
para nuestros proyectos y, si
cuentan con las competencias
necesarias, pueden integrarse
a los equipos”, explica Veróni-
ca Scotti, gerente de Recursos
Humanos de Infraestructuras
de Acciona.

Genny Contador es una de
las trabajadoras de la planta
desaladora C20+. Tiene disca-
pacidad auditiva y es la prime-
ra vez que trabaja en una obra
de infraestructura.

“Mi experiencia laboral ha
sido enriquecedora y la he
vivido en igualdad de condicio-
nes. A partir de esto puedo
confirmar que sí es posible
incrementar la participación
laboral de personas con disca-
pacidad en rubros como la

minería y la construcción. La
tecnología, por ejemplo, per-
mite que podamos integrarnos
en cargos adaptados a nues-
tras necesidades y, de esta
manera, generar una sociedad
más justa y equitativa, mejo-
rando la calidad de vida de las
personas con discapacidad”,
señala la ingeniera en Admi-
nistración de Empresas que,
actualmente, se desempeña
como administrativo en el área
de Reclutamiento de la planta
desaladora de C20+.

Matías Poblete, presidente
de la Fundación Chilena para
la Discapacidad, dice que
iniciativas de esta índole son
espacios de visibilidad impor-
tantes, pues ayudan a romper
mitos.

“Ver personas con discapa-
cidad trabajando en una obra,
ya sea manipulando herra-
mientas, pintando, en labores
de soldadura, como albañil o
en algún otro perfil más profe-
sional evidencia la diversidad
de capacidades que tienen.
Demuestran que son capaces
de llegar a espacios que, en el
imaginario de las personas no
discapacitadas, probablemen-
te serían inaccesibles para
ellos”, sostiene.

Según Poblete, esta inclu-
sión no solo desafía estereoti-
pos, sino que también aporta
un valor único a las empresas
y a la sociedad, enriqueciendo
los equipos de trabajo con
perspectivas diferentes y
promoviendo un entorno más
equitativo.

TAREAS PENDIENTES

Matías Poblete dice que una
de las principales barreras para
la inclusión reside en la preven-
ción de riesgos y la adaptación
de procedimientos y protoco-
los de seguridad por parte de
las empresas, pues suelen
estar diseñados sin considerar
las discapacidades del equipo
de trabajo, lo que efectivamen-
te puede generar peligros.

“Cuando se desarrollan
protocolos que contemplan la
inclusión de personas con
discapacidad, se reduce el
riesgo de situaciones adver-
sas y se crea un ambiente

EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA:

Aunque las personas con discapacidad están subrepresentadas en diversos campos, debido a factores como las brechas en el
acceso a educación o los desafíos para adecuar los puestos de trabajo, hay empresas que están apostando por su inclusión

laboral en grandes proyectos.

"SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS”, PRESENTADO POR ACCIONA

Personas con discapacidad se abren
espacios en la industria de la construcción

Daniel Concha, director
nacional del Senadis. 

Verónica Scotti, gerente
de Recursos Humanos de

Infraestructuras de
Acciona.

Andrés Collado, director
de Construcción de
Acciona de la planta
desaladora C20+.

J unto a Fundación ConTrabajo,
Acción Empresas y la Red de
Empresas Inclusivas de la Sofofa,

Diego Pini, director de Infraestructuras
para el Cono Sur de Acciona, firmó recien-
temente la iniciativa “CEO por la inclu-
sión”, una alianza de altos representantes
de empresas privadas que busca acelerar
la participación laboral de personas con
discapacidad y el desarrollo de culturas
organizacionales inclusivas.

Ivanna Sáez, directora ejecutiva de
Fundación ConTrabajo, destaca la iniciati-
va y resalta la importancia de superar los
mitos y barreras que existen en sectores
como la construcción y la industria pro-
ductiva para avanzar en la inclusión laboral
de personas con discapacidad.

—¿Qué desafíos enfrenta la inclu-

sión de personas con discapacidad en
estos sectores?

“La construcción y la industria tienen
una deuda con la inclusión. El mayor
desafío está en derribar mitos, creencias

—¿Qué recomendaciones daría a
otras empresas que deseen avanzar
en la inclusión laboral más allá de las
áreas tradicionales?

“Recomendamos siempre que estas
iniciativas vengan desde una estrategia
global de la organización que sea un
pilar fundamental para el cambio y la
valoración de diversos perfiles en sus
empresas. Además, deben ser proyec-
tos que respondan a los diversos re-
querimientos que pueda tener la com-
pañía y sus diferentes stakeholders.

Realizar un análisis adecuado, con
los ajustes necesarios para incluir a
personas con discapacidad, es una
tremenda herramienta; así como entre-
gar formación a los equipos de trabajo
de la empresa en la materia”.

estratégico trae resultados positivos en la
promoción de la diversidad dentro de una
organización, como también en la calidad
de vida de los participantes y sus familias”.

—¿Cuáles son los beneficios de
incluir a personas con discapacidad
en proyectos de esta índole?

“Estos proyectos de gran enverga-
dura son aprendizajes para las empre-
sas del rubro, derribando barreras y
paradigmas establecidos y en donde
concretamente se puede ver el aporte
de profesionales con discapacidad que
no solo logran realizar su trabajo, sino
también promover un cambio cultural.

Es importante considerar que el
cambio comienza desde los altos
mandos, con un impacto positivo para
toda la organización”.

y miedos que tienen relación con que las
personas con discapacidad no pueden
aportar eficientemente en estos rubros o
que son inseguros para ellas; sin embar-
go, una organización insegura para perso-
nas con discapacidad lo es para cualquier
persona. Lo importante es hacer un buen
análisis de los puestos de trabajo ponien-
do en el centro a las personas y sus
necesidades mediante ajustes razonables
para que la inclusión logre ser un aporte y,
de esa forma, estos procesos sean
sostenibles en el tiempo”.

—¿Cómo evalúan la iniciativa de de
planta desaladora C20+?

“Es un proyecto tremendamente
desafiante y de alto impacto social. Con
esta experiencia vemos concretamente
cómo un programa innovador, articulado y

IVANNA SÁEZ, DIRECTORA EJECUTIVA DE FUNDACIÓN CONTRABAJO:

“El desafío es derribar mitos en relación
a que no pueden aportar en estos rubros”

Según Sáez, la clave para una inclusión
efectiva está en hacer ajustes razonables
en los puestos de trabajo y contar con el
apoyo de los altos mandos de las
empresas.

Ivanna Sáez, directora
ejecutiva de Fundación

ConTrabajo.

Genny Contador,
trabajadora de la planta

desaladora C20+.

Matías Poblete,
presidente de la

Fundación Chilena para
la Discapacidad.
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