
El sector de la banca reaccionó
disconforme con la decisión
adoptada por las carteras de Ha-
cienda y Economía, en torno a lo
que les exigen en el contexto de
operaciones que podrían consti-
tuirse como fraude. En el marco
de las disposiciones establecidas
en la Ley 20.009 —también de-
nominada como ley para evitar el
sobreendeudamiento—, ambos
ministerios están facultados para
decidir los límites respecto del
monto que se debe restituir a los
usuarios de medios de pago
cuando ocurren operaciones des-
conocidas, en un rango de entre
15 UF y 35 UF; es decir, entre
unos $575.000 y $1.340.000,
aproximadamente. 

La decisión de mantener este
límite en el rango superior, de 35
UF, fue criticada desde la banca
como una medida que no contri-
buye a combatir los autofraudes. 

La última actualización de la
ley establece que en los casos en
que el dueño de la cuenta desco-
nozca haber autorizado una ope-
ración corresponderá a la institu-
ción financiera probar que ella sí
fue autorizada por el primero.
Según la norma cuando el monto
reclamado es igual o inferior al
umbral establecido (35 UF), el
emisor debe proceder a la restitu-
ción en un plazo de diez días há-
biles desde la fecha del reclamo.
Cuando los montos son más altos

que este límite superior, se abre
un período adicional de siete días
para la restitución, o bien para
que el emisor acredite la existen-
cia de dolo o culpa grave por par-
te del usuario.

Normas ausentes

De acuerdo con especialistas,
esta medida por sí sola no consti-
tuye un incentivo a los autofrau-
des, pero junto con los vacíos que
hay en la regulación puede per-
mitirlos. Para evitar que paguen
“justos por pecadores”, plantea
el exdirector del Sernac y socio de
Aninat Abogados, Lucas del Vi-
llar, “no solo se requieren proce-
sos más modernos, sino también

la capacidad de convencer a los
jueces de policía local, a través de
la creatividad, de la necesidad de
adaptarse a los nuevos desafíos”.

Asimismo, Matías Langevin,
abogado head de Fintech de HD
Group, considera que, “proba-
blemente, Hacienda va a ir gra-
duando esto en la medida en
que también se vaya aceptando
la posibilidad de que la Corte
Suprema y todos los tribunales
hacia abajo, digamos, vayan
aceptando medios de prueba
suficientes que acrediten el au-
tofraude. La Comisión para el
Mercado Financiero también
(…). La ley es muy exigente, en
el sentido de que te obliga a pa-
gar simplemente, no a iniciar

un proceso judicial para ver
quién es responsable”.

En este sentido, la Asociación
de Bancos e Instituciones Finan-
cieras critica la demora de la
CMF en dictar la normativa aso-
ciada a los factores de autentica-
ción en las operaciones con me-
dios de pagos, que contribuye a
mitigar estos hechos. 

Por otro lado, Del Villar aclara
que la norma no permite un rol
de los seguros en esta materia:
“Los emisores deben tener cuida-
do de no incurrir en incumpli-
miento de la ley al ofrecer segu-
ros que cubran riesgos regulados
por la legislación. En este senti-
do, la CMF y el Sernac deberían
actuar de manera coordinada”. 

Tras reclamo de la banca por límite máximo de restituciones:

Expertos llaman a fortalecer
regulaciones para enfrentar
posible riesgo de autofraudes

Especialistas en regulación financiera plantean que la normativa requiere una
actualización en cuanto a medios de prueba, más allá de ajustar este umbral.
J. A. Hacienda y

Economía, con
la opinión
favorable de la
CMF, decidie-
ron mantener
en 35 UF el
límite superior
del monto que
las instituciones
financieras
deben restituir
en caso de
operaciones
desconocidas.
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La Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA) orde-
nó medidas urgentes y transi-
torias a la empresa Casablanca
Transmisora de Energía S.A.,
parte del grupo hispanoholan-
dés Celeo Group, en medio de
denuncias ciudadanas presen-
tadas en contra del proyecto,
por una posible afectación de
bosque nativo de preserva-
ción. 

Según la SMA, constataron
que durante la ejecución del
proyecto “se encontró con una
variable ambiental que no fue
debidamente considerada en la
evaluación ambiental, toda vez
que la línea de base del Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) y
su adenda complementaria no
incluyeron la presencia de Ci-
tronella mucronata (Naranjillo)”
cerca de la construcción de
cuatro de las torres de transmi-
sión. En total, se constató que
son 20 los naranjillos que se
encuentran cerca de los espa-
cios designados para las torres.

El proyecto contempla una
inversión de US$ 50 millones y
surge en el marco de ejecución
del listado de las instalaciones
de Transmisión Zonal de Eje-
cución Obligatoria, estableci-
do por el Ministerio de Energía
en 2017, con el objetivo de ro-
bustecer la red de transmisión
nacional.

Medidas

Como medidas, la SMA or-
denó efectuar un catastro de

todos los individuos de la espe-
cie naranjillo, además de todas
las especies de flora en catego-
ría de conservación susceptible
de ser afectada, en forma pre-
via a los próximos trabajos de
tendido de cables. Además, in-
dicó que la transmisora deberá
realizar el tendido de cables
mediante la utilización de
dron, para evitar la interven-
ción de bosque nativo de pre-
servación.

“Estas medidas fueron orde-
nadas en atención a que, tanto
en fiscalizaciones realizadas
como en el análisis de informa-
ción del proyecto, la SMA
constató la ocurrencia de im-
pactos ambientales no previs-
tos en el Estudio de Impacto
Ambiental del proyecto, espe-
cíficamente, respecto de la es-
pecie naranjillo, árbol endémi-
co en categoría de conserva-
ción ‘vulnerable’, el cual po-
dría verse afectado por la
instalación del cableado, si este
se efectúa de una forma distin-
ta a la establecida en la RCA”,
afirmó la superintendenta de
Medio Ambiente, Marie Clau-
de Plumer. 

No es primera vez que se to-
man acciones para proteger es-
ta especie, que está considera-
da en estado de vulnerabilidad.
En el caso de la empresa cana-
diense Aclara, el Servicio de
Evaluación Ambiental (SEA)
puso término anticipado a la
tramitación de un proyecto de
extracción de tierras raras de-
bido a que la evaluación de im-
pacto ambiental no incorporó a
seis naranjillos.

SEA lo paralizó por esta causa

Otra vez naranjillos:
SMA ordena medidas
a transmisora

La autoridad detectó la presencia de la
especie protegida cerca de las torres. 
C. MUÑOZ-KAPPES
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