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Publicidad engaiiosa ambiental, Greenwashing y
durabilidad de productes: lo que dehes saher sobre Ia
circular de consumo sostenihle de Sernac

El desarrollo sostenible se
ha vuelto un objetivo clave
para Chile, por lo que se han
adoptado distintas medidas
para concretarlo, como por
ejemplo la Agenda 2030.
En este sentido, el rol de las
y los consumidores es clave
para esta transicion, princi-
palmente por el “consumo
sostenible”.

Se entiende por consumo
sostenible el “uso de bienes
y servicios que responden a
necesidades basicas y pro-
porcionan una mejor cali-
dad de vida, al mismo tiem-
po que minimizan el uso de
recursos naturales, materia-
les téxicos y emisiones de
desperdicios y contaminan-

tes sobre el ciclo de vida, de
tal manera que no se ponen
en riesgo las necesidades de
futuras generaciones”.

Por todo lo anterior, el con-
sumo sostenible toma re-
levancia para el Servicio
Nacional del Consumidor
(SERNAC), por lo que se
lanzé una circular interpre-
tativa al respecto.

En el dmbito del consu-
mo, la Ley del Consumidor
(LPDC) establece derechos
vinculados al cuidado del
medio ambiente, incluyen-
do informacion sobre du-
rabilidad y reparaciéon de
productos, la seguridad en el
consumo Y la proteccion de
la salud y el medio ambiente,

o la proteccion contra la pu-
blicidad engafnosa ambien-
tal. A partir de lo anterior, la
Circular plantea la existencia
de un principio de consumo
sostenible.

En base a este principio, la nue-
va circular refuerza los deberes
de informacién que tienen las
empresas hacia las personas
consumidoras. Se enfatiza, por
ejemplo, la necesidad de que
los consumidores reciban in-
formacién clara, veraz y opor-
tuna sobre la durabilidad y las
posibilidades de reparacién de
los productos, asi como tam-
bién sobre el impacto ambien-
tal que conlleva el uso y pro-
duccién de los mismos.

Para el SERNAC, esta infor-

macion es crucial para que las
ylos consumidores puedan to-
mar decisiones mas conscien-
tes y sostenibles.
Greenwashing

La circular también aborda
el tema del “greenwashing” o
blanqueamiento  ecoldgico,
una préictica en la que las
empresas presentan sus pro-
ductos como mas ecologicos
de lo que realmente son.

El SERNAC advierte que
este tipo de précticas no solo
pueden llegar a ser perjudi-
ciales para las personas con-
sumidoras, sino que también
desacreditan la legitima pre-
ocupacion por la sostenibili-

dad.

“El consumo sostenible es
un derecho y una responsa-
bilidad. Desde el SERNAC
seremos firmes contra el gre-
enwashing y exigiremos in-
formacién clara y veraz para
que las personas puedan to-
mar decisiones conscientes
y proteger el futuro del pla-
neta’, destaco el Director Na-
cional del SERNAC, Andrés
Herrera.

Para un correcto cumpli-
miento de la normativa por
parte de los proveedores,
estos deberdn poner a dis-
posicion del consumidor
interesado, todos aquellos
elementos que permitan ve-
rificar la veracidad de la in-
formacion proporcionada.




