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Inalco impulsa una nueva era: Aproximarse a la inteligencia 
Artificial para transformar sus negocios 

| grupo automotriz Inalco Forcenter da 
un paso decisivo hacia el futuro de los 

negocios al incorporar la inteligencia artifi- 
cial (IA) como pilar estratégico de su evolu- 
ción. En un seminario realizado reciente- 
mente se presentó un panorama integral 
sobre el impacto actual y las posibilidades 
infinitas que ofrece esta tecnología en el 
ámbito empresarial.'Estamos viviendo una 
revolución tecnológica equiparable a la 
llegada de Internet, con el potencial de 
transformar profundamente la forma en que   operan las empresas y las preferencias de 
los consumidores", señaló Emilio Deik, inge- 

niero civil industrial; director del diplomado 

Transformación Digital de Universidad Los   
Andes; mentor de Startup Chile, empresario 

y quien fue invitado al seminario "lA y su 
implementación".La instancia, 

organizada por este grupo auto- 

motriz, se enfocó en dotar a los 

colaboradores de un marco 
práctico que responda a pre- 
guntas claves: ¿Cómo afectará la 
lA mi trabajo diario? ¿Cómo 
puedo utilizarla como herra- 
mienta para potenciar mis capa- 
cidades? Según los expertos, 
herramientas como los modelos 
generativos, ya están redefinien- 
do industrias, optimizando pro- 
cesos y creando nuevas oportu- 
nidades.Osvaldo Rivas, gerente 

general de Inalco y líder del 
proyecto, destacó: "El impacto 

  

  

   

  

  

Guillermo Leiva, gerente de ventas Chevrolet Inalco; Alberto Quirland, gerente de marketing Chevrolet Inalco; 

Felipe Silva, gerente marcas chinas Forcenter; Rodrigo Villalba, Tl Forcenter; Mauricio Rodway, gerente 
comercial Chevrolet Inalco; Jorge Palma, gerente comercial Chevrolet Inalco; Kathy Labra, gerenta negocios 
Inalco; Emilio Deik, expositor Unandes; Osvaldo Rivas, gerente general de Inalco y Director Corporativo; Mario 
Artigas, gerente general Forcenter; Maximiliano Caro, gerente Tl Chevrolet Inalco; Sebastián Contente, Lider 

Kayzen Inalmotors, y Marco Villacura, gerente comercial Inalmotors. 

en la transformación de la industria automo- 
triz y la crediticia. La integración de esta tec- 
nología está generando nuevas oportunida- 
des de negocio, mejorando la eficiencia ope- 
rativa y personalizando las experiencias de 
los clientes. El crecimiento de la industria 
automotriz está impulsada por el comercio 
digital y la demanda de mayor tecnología en 
nuestras comunicaciones", señala Kathy La- 

bra, gerenta de negocios del grupo Inalco.Al- de la lA no solo es técnico, también es es- Osvaldo tata En Menteamérca, poreiempla, ales berto Quirland, gerente de marketing de 

concesionarios ya han logrado reducir sus gerente Inalco, agrega: "La A nes pa cesar 
costos de marketing hasta en un 35% gra- general. una experiencia más personalizada y Silsrais cias al uso de esta tecnología. Imaginen lo para nuestros clientes, lo cual ayudará a au- 

que significaría para nosotros adoptar estas mantel patrona pS soluciones".En relación a nuevos negocios, servicio. En el análisis de datos, trabajamos en 
"Inalco está convencido que en el 2025 la lA adaptar nuestros mensajes y ofertas, a las 
comenzará a desempeñar un papel crucial preferencias individuales de cada cliente, lo 

Empresa de 

soluciones 

constructivas lanza 

campaña 

La empresa chilena que elabora solucio- 
nes constructivas sostenibles Volcán 
lanzó la campaña "Hacemos posible un 
mejor vivir", una iniciativa que busca 
concientizar sobre la importancia de 
reducir el impacto ambiental en la indus- 
tria, fomentando la adopción de métodos 

sostenibles como la construcción liviano 
seca. Según el World Green Building 
Council y la ONU Medio Ambiente 
(UNEP), los sistemas tradicionales gene- 
ran un tercio de los residuos globales y 
en Chile consumen hasta un 7% de los 
recursos hídricos. Ricardo Fernández, 

gerente Técnico y de Desarrollo Sosteni- 
ble de Volcán, señaló que el reto princi- 
pal frente a la crisis climática en el rubro 
es precisamente cambiar los métodos de 
construcción tradicionales, intensivos en 

  

  

que aumentará la posibilidad de conversión y 
fidelización. En cuanto a la automatización, el 

uso de los chatbots nos ayudará a proporcio- 
nar recomendaciones de productos y apoyar 
en el proceso de compra. Esto liberará a 
nuestro equipo de marketing y nos permitirá 
enfocarnos a tareas más estratégicas y creati- 
vas".En la sesión también se analizaron casos 
emblemáticos de disrupción tecnológica, 
como los avances en los vehículos eléctricos 
y el impacto de las actualizaciones en línea, 
junto con el crecimiento explosivo de la 
capacidad de almacenamiento y procesa- 
miento. Estos avances han permitido resolver 
problemas que antes eran solo ciencia fic- 
ción, como la generación automática de 

contenidos, análisis predictivos o la personali- 
zación masiva de experiencias. 

  

  

  

agua y alta huella de carbono, hacia solucio- 
nes más sostenibles y colaborativas: "En esa 
línea, la tendencia actual en construcción 

liviano-seca busca aprovechar mejor los 
materiales para reducir el consumo de ener- 
gía, agua y residuos, enfocándose en la inno- 
vación y la colaboración desde el diseño 
hasta la instalación para asegurar una buena 
experiencia para el usuario". El sistema de 
construcción liviano-seca presenta impor- 
tantes ventajas frente a los métodos tradi- 
cionales: reduce el consumo de agua in situ, 

minimiza los residuos y mejora la eficiencia 
energética. En detalle, permite un ahorro de 
hasta el 65% en energía, ofrece alta resisten- 

cia sísmica, no es combustible y garantiza 
una excelente aislación acústica. 

Don Melchor 

cosecha 2021 

coronado como 

"el mejor vino del 

mundo" 
La industria vitivinícola chilena 

a logrado un hito significativo al ser nombrado Don Melchor 2021 el 
vino número | en el ranking de los 100 Mejores Vinos de 2024 de Wine 
Spectator. Este Cabernet Sauvignon ícono es producido por una de las 
filiales de Viña Cocha y Toro, Viña Don Melchor. Wine Spectator, des- 

tacado medio especializado a nivel mundial, ha evaluado este año cerca 

de 10.500 vinos de todo el mundo y su equipo editorial ha seleccionado 
los más interesantes para su lista anual de los 100 mejores. Los 100 
mejores vinos se eligen en función de su calidad, valor, disponibilidad y 
un "factor X", es decir, la historia que hay detrás del vino. En su comuni- 

cado oficial anunciando sus 10 Mejores Vinos de 2024, Wine Spectator 
declara que Don Melchor se ha posicionado como un referente de 
excelencia, tanto en Chile como en el mundo, siendo su cosecha 2021 

la ganadora de este gran reconocimiento. Con su cosecha 2021, este 
año Don Melchor celebra su 35 avo aniversario. A lo largo de esta exi- 
tosa trayectoria, Don Melchor se ha caracterizado por su extraordinaria 
calidad y consistencia, obteniendo los más altos reconocimientos otor- 

gados por medios especializados a un vino chileno.   
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