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Preferir el
comercio formal

Al adquirir productos en las tiendas
formales es posible exigir los derechos
como consumidores.

os gremios del comercio establecido y
el Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac) han llamado a la ciudadania a
omprar en el comercio formal, evitan-
do asi adquirir productos falsificados y
potencialmente dafinos. Junto con cuidar la salud
de las familias y en especial de los nifios, por ju-
guetes que podrian no tener certificacion, hay que
asegurar también la garantia de los articulos.
Diciembre es el mes mas importante para el co-
mercio, por las ventas navidenas y de fin de aio, y
se estima que, en promedio, en este periodo las
operaciones superan en 40% a las de un mes nor-
mal. Los llamados que se han realizado sona com-
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Segtin un estudio de la Camara Nacional de Co-
mercio, un 89% de las personas encuestadas sefa-
laron que si compraran regalos previos a la Navi-
dad. De ellos, un 46% compraria en un nivel simi-
lar al del 2023; un 39% pretende gastar menos y
solo un 15% comprara mas.

Las encuestas de victimizacién que elabora la
Camara Nacional de Comercio han revelado que
en meses normales, cuatro de cada diez estable-
cimientos afirman tener comercio ambulante
ilegal a su alrededor, y casi un 70% dice que éste
ha aumentado. Ademas, gran parte de los co-
merciantes aseguran que han sido victimas de
delitos, aprovechando esa congestion, o bien
que los vendedores obstaculizan la entrada de
ptiblico a los locales.



