
A
nte desafíos globales
como la crisis climática, la
pérdida de biodiversidad, la

desigualdad y la creciente falta de
confianza, se hace imperativo
tomar acciones concretas que
permitan construir un futuro más
justo y equilibrado. En este
contexto, Acción Empresas
presentó un análisis detallado de
las brechas y oportunidades
identificadas a través de los Cinco
Criterios Clave de Sostenibilidad,
que representan una guía esencial
para alinear las prácticas
empresariales locales con
estándares internacionales de
sostenibilidad. 

Estos son una base sólida para
que las empresas enfrenten
desafíos globales urgentes y
demuestren liderazgo en
sostenibilidad. Los criterios son
Carbononeutralidad, Naturaleza y
Biodiversidad, Inclusión y
Diversidad, Transparencia y
Reportabilidad, y Derechos
Humanos y Debida Diligencia. El
balance destaca los avances y
brechas de 48 empresas pioneras
comprometidas con impulsar el
desarrollo sostenible.

RESULTADOS 2024

Cada uno de los criterios se
califican en una escala de 0 a 4,
donde 0 se refiere a ninguna
ambición, mientras que alcanzar
un nivel 4 demuestra un nivel

Diversidad e Inclusión aumentó de
2,88 a 3,32 puntos; y
Transparencia y Reportabilidad
creció de 2,28 a 2,62 puntos.

Los resultados evidencian
algunos avances, pero también
subrayan la necesidad de redoblar
esfuerzos para enfrentar los
desafíos globales que afectan a
nuestro planeta y sociedad. Las 48
empresas que lideran el cambio al
ser parte del grupo piloto de los
Cinco Criterios Clave de
Sostenibilidad son un ejemplo de
que el compromiso empresarial
puede generar un impacto positivo
y tangible. Sin embargo, las
brechas identificadas en áreas
como Naturaleza y Biodiversidad,
o la aún limitada integración de la

excepcional de compromiso y
avance. Este año, el promedio de
puntaje de los cinco criterios
aumentó en 0,41 puntos
comparado con el 2023,
destacando el avance en el criterio
de Derechos Humanos y Debida
Diligencia, que pasó de un
promedio de 1,71 puntos el año
pasado a 2,63 en 2024.

En comparación con 2023, el
criterio de Carbononeutralidad fue
el único cuyo resultado agregado
se mantuvo prácticamente igual,
con un desempeño en torno a los
2,20 puntos ambos años;
Naturaleza y Biodiversidad, si bien
sigue siendo el criterio con el
desempeño promedio más bajo,
pasó de 1,48 puntos a 1,79;
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Estos criterios son Carbononeutralidad, Naturaleza y Biodiversidad, Inclusión y
Diversidad, Transparencia y Reportabilidad, y Derechos Humanos y Debida
Diligencia. En ese sentido, el balance destaca los avances y brechas de 48 empresas
pioneras comprometidas con impulsar el desarrollo sostenible.

Presentan balance de los Cinco
Criterios Clave de Sostenibilidad

Lanzamiento de los resultados de los Cinco Criterios Clave de
Sostenibilidad.
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Carbononeutralidad, recuerdan
que alcanzar un desarrollo
verdaderamente sostenible
requiere no solo mantener el
ritmo, sino también acelerar los
esfuerzos. 

Las empresas pioneras
evaluadas fueron las siguientes:
Acciona, AFP Plan Vital, Aguas
Andinas, Ambipar, Anglo
American, AZA, Bayer, Bupa,
CAP, Cementos Biobío, Cerro
Dominador, CMPC, AbInBev,
Coca Cola Chile, Codelpa, Colbún,
Comaco, Correos de Chile,
Copec, Empresas Copec,
Empresas SB, Enel, Engie,
GEDES, Komatsu Cummins,
KPMG, Kyocera, La Araucana,
Lipigas, Mall Plaza, Masisa,
Metro, Natura, Nestlé, Pacific
Hydro, Polpaico, Proyecta
Impacto, PwC, SMU, Sodexo,
Sodimac, Statkraft, Sustenta,
Unacem, Unilever, Vantaz Group,
Vantrust Capital y VSPT Wine
Group.

La adhesión a los Cinco Criterios
Clave de Sostenibilidad de Acción
Empresas ofrece
acompañamiento, programas y
talleres para abordar brechas,
cursos sobre sostenibilidad y un
informe confidencial con puntajes,
recomendaciones y herramientas
de gestión. Además, permite
comparar resultados agregados
con pares a nivel nacional.

Más información:
jose.berrios@accionempresas.cl.
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“Nos recibieron con una gran
sonrisa y fueron muy
acogedores. Fue una experiencia
distinta, muy enriquecedora en lo
personal. Compartimos una linda
tarde con ellos y conocimos sus
historias y necesidades. Algunos
no tienen familia, sus ojos
brillaban de emoción, les gusta
sentirse escuchados y
respetados”.

Así resume Bárbara Mamani,
jefe de Plataforma Empresas de
la sucursal Copiapó de Banco de
Chile, el proyecto de
acondicionamiento de un espacio
de cuidado para personas
mayores, que contempla equipos
médicos, implementos de
cuidado y salud personal, todo
para mejorar las condiciones de
vida de los beneficiarios del
Hogar de Ancianos Madre Teresa
de Calcuta, ubicado en la capital
de la Región de Atacama.

Esta acción es parte del
centenar de iniciativas que
contempló el Fondo Concursable
Navidad con Sentido 2024. Esta
iniciativa de Banco de Chile
permite a equipos de
colaboradores diseñar y ejecutar
proyectos de impacto local para
organizaciones sociales que
trabajen con personas con
discapacidad, personas mayores,
migrantes, niños, niñas y jóvenes
vulnerables, entre otros grupos.
En su séptimo año consecutivo,
movilizó a más de 1.200
voluntarios a nivel nacional,
brindando apoyo a 10.844
personas pertenecientes a 98
entidades.

“La felicidad reflejada en sus
rostros fue algo impagable,
desde el momento que nos
vieron entrar a la sala con los
regalos que les llevamos, se
podía percibir su agradecimiento
en las muestras de cariño que

recibimos. Sin duda, esto hizo
que todo el esfuerzo valiera la
pena, estas actividades nutren el
corazón”, señaló Kertty Carrasco,
ejecutiva de Banca Personas de
la sucursal Pucón de Banco de
Chile. Ella junto a sus
compañeros hicieron entrega de
mobiliario, insumos, maquinaria y
materiales especializados para
habilitar un taller laboral de
chocolatería en la Escuela Ramón
Guíñez, a la que asisten jóvenes

con discapacidad cognitiva de
esta zona de la Región de La
Araucanía. 

Las iniciativas fueron
ejecutadas en 73 comunas de
todo el país y contemplaron, por
ejemplo, la construcción de
puntos limpios, invernaderos,
mejoras de eficiencia energética,
implementación de salas
sensoriales, realización de
talleres laborales, proyectos de
apoyo pedagógico y

acondicionamientos de espacios
de cuidado, entre otras acciones.

VOLUNTARIADO 
A TODA PRUEBA

Uno de los focos estratégicos
de Banco de Chile es su
“Compromiso con Chile”, lo que
se traduce en un sinnúmero de
programas y actividades para
apoyar el desarrollo del país y el
bienestar de las personas. Pieza

clave para esta tarea es su
voluntariado corporativo, uno de
los más grandes de Chile y de
Latinoamérica.

El programa Educación para
Chile incluye las iniciativas
Compromiso TP y Cuentas con
el Chile en materia de educación;
Mujeres que Inspiran y el
acompañamiento a personas
mayores en inclusión; el apoyo a
los emprendedores
damnificados por los incendios
forestales en la Región de
Valparaíso, y las limpiezas de
playas y humedales realizadas
por la Cuadrilla Azul, parte del
programa Compromiso Azul para
Chile, son solo algunas de las
iniciativas de voluntariado
desarrolladas durante este 2024
por la entidad financiera.

Nota aparte es Teletón. En su
última edición, más de 7.000
voluntarios estuvieron
dispuestos en los más de 3.000
puntos de recaudación entre
Arica y Puerto Williams, y en la
gestión de todos sus canales,
presenciales y digitales.

“El voluntariado corporativo
refuerza el compromiso de Banco
de Chile con la sostenibilidad. A
su vez, genera cohesión y orgullo
de pertenecer a la corporación,
promoviendo la colaboración, la
proactividad, el compromiso y la
responsabilidad, lo que nos ha
permitido conectarnos con la
comunidad y generar vínculos de
manera permanente, bajo el
propósito que nos inspira. Así, las
actividades de voluntariado han
permitido mejorar la calidad de
vida de las personas, contribuir al
cuidado del medio ambiente y
promover la inclusión”, señaló
María Victoria Martabit, gerente
de Asuntos Corporativos y
Desarrollo Sostenible de Banco
de Chile.

En 2024, los trabajadores de
Banco de Chile dedicaron más de
181 mil horas a actividades de
voluntariado, equivalentes a más
de 22 mil días laborales. Estas
actividades se distribuyeron en
un 48% en la Región
Metropolitana y un 52% en otras
regiones del país.

La entidad financiera junto a sus trabajadores impulsa por séptimo año consecutivo esta iniciativa, 
que en esta versión beneficiará a cerca de 11 mil personas de todo el país.

VOLUNTARIOS DE BANCO DE CHILE CELEBRAN UNA “NAVIDAD CON SENTIDO”
CON NIÑOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Entre los proyectos de este
año destacan la habilitación
de un taller laboral de
chocolatería para jóvenes
con discapacidad cognitiva
(Pucón), un mural para la
Fundación Down UP (La
Reina) y el
acondicionamiento de un
espacio de cuidado para
personas mayores
(Copiapó).
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LA REINAPUCÓN

Acción Empresas ha
presentado un análisis
exhaustivo basado en

los Cinco Criterios Clave de
Sostenibilidad, un marco que
no solo identifica brechas, sino
que también resalta
oportunidades para transformar
desafíos en motores de
desarrollo sostenible. Estos
criterios son fundamentales
para alinear las estrategias
empresariales con las metas
globales.

El informe 2024 muestra un
progreso, sobre todo en el
criterio Derechos Humanos y
Debida Diligencia, lo cual refleja
el creciente compromiso de las
empresas con prácticas
responsables que respetan a
las personas y sus derechos,
identificando riesgos que de
otra manera estarían ocultos.

Detrás de estas cifras están
las 48 empresas que lideran
este cambio, las cuales han
demostrado que, a pesar de los
desafíos, el compromiso con la
sostenibilidad no solo es
posible, sino también
transformador. Estas
organizaciones están
construyendo caminos hacia un
futuro más equilibrado,
demostrando que los negocios
pueden y deben ser parte de la
solución. No obstante, aunque
existe un avance y se han dado
pasos en la dirección correcta,
se requiere un esfuerzo
colectivo mayor para alcanzar
niveles óptimos en todos los
ámbitos.

La sostenibilidad no solo

depende de la acción colectiva,
sino también de la capacidad de
cada actor para ir más allá de los
estándares actuales, adoptando
prácticas innovadoras que
impulsen cambios
significativos. Esto implica no
solo identificar las brechas
existentes, sino también
convertirlas en oportunidades
para redefinir modelos de
negocio, generar impactos
positivos y fortalecer la
confianza en las instituciones. 

Cada paso adelante, por
pequeño que parezca, tiene un
impacto acumulativo que, con el
tiempo, puede desencadenar
cambios profundos. Las
empresas, al incorporar
prácticas sostenibles en su
modelo de negocio, no solo
están alineándose con las
expectativas de los
consumidores y reguladores,
sino que también están
contribuyendo a la creación de
un mercado más responsable y
ético. Desde la reducción de
emisiones hasta la mejora de
condiciones laborales, cada
acción, aunque inicialmente
modesta, fortalece el tejido
social y ambiental.

Este compromiso gradual
también tiene el poder de
inspirar a otras empresas a
seguir el ejemplo, generando un
efecto multiplicador. Al tomar
decisiones responsables, las
organizaciones envían un
mensaje claro de que la
sostenibilidad es una prioridad
que va más allá de los
beneficios financieros.

OPINIÓN

El camino hacia un
futuro más responsable
Marcela Bravo,
gerenta general de Acción Empresas.
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