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Derecho de usuarios

Bots versus
humanos: la
desconocida
norma sobre
datos personales

GABRIELA GEISSE

La economista Bernardita
Piedrabuena, vicepresidenta
de la Comisién para el Merca-
do Financiero (CMF), comen-
té ayer algunos contenidos de
las nuevas regulaciones que
impactan en el sector, inclui-
daslaslegislaciones sobre Fin-
tec y datos personales. Y fue
entonces cuando repard en
que “la Ley de Datos Persona-
les aborda el tema en donde
cualquier decisién realizada
por robot o algoritmo puede
ser desafiada por el titular,
cuando se estd tratando de da-
tos personales, y pedir inter-
venciéon humana”.

La intervencién causé interés
entre los asistentes del encuen-
tro organizado por Icare y la
CMF sobre desarrollo de merca-
do, dado el amplio uso de botsen
los servicios financieros.

Piedrabuena recordé que la
norma otorga a los usuarios el
derecho a cuestionar acciones
automatizadas cuando involu-
cren datos personales.

Marcelo Drago, expresiden-
te del Consejo parala Transpa-
rencia, describe que en el arti-
culo 8 bis de la Ley de Datos
Personales se establecen los
criterios de oposicién, “en la
medida en que esas decisiones
tengan consecuencias juridi-
cas o afecten significativa-
mente a las personas”.

Drago sefiala que los indivi-
duos “tienen derecho a que se
informe que la decisién fue auto-
matizada; tienen derecho a exi-
gir una explicacién de cémo se
tomo la decisidn, y a exigir la in-
tervenciéon humana”.



