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Acercar los puntos de entrega y retiro al consumidor son parte de las innovaciones que

dejé el 2024.

CON ALIANZAS Y USO DE TECNOLOGIA:

La ultima milla apuesta
por redes diversificadas

MARIA JOSE VASQUEZ

En un entorno de constante
evolucién y cambios en los hébi-
tos de consumo, la industria logis-
tica ha avanzado hacia la entrega
de un servicio centrado en la proxi-
midad, la flexibilidad y la adaptabi-
lidad a las nuevas demandas de
los consumidores.

Al inicio de 2024, la Cadmara de
Comercio de Santiago proyecté un
crecimiento del comercio electréoni-
co en Chile de un 8% para 2024, lo
que se traducirfa en ventas superio-
res a los US$ 11.500 millones. Con
un 63% de los consumidores com-
prando de forma remota, la prefe-
rencia por opciones rapidas de des-
pacho se ha convertido en una de
las principales demandas a nivel na-
cional e internacional.

Una tendencia en crecimiento
en nuestro pafs son los puntos de
entrega fuera de casa. Las alianzas
estratégicas y el uso de tecnologia
ofrecen a los clientes una alternati-
vaflexible, seguray que les permite
manejar sus propios tiempos.
Smart lockers, sucursales 24/7 y
los PUDO (Pick Up and Drop Off)
son parte de estas innovaciones
gue ya se encuentran en Santiagoy
regiones.

A su vez, recibir compras en ho-
rarios no tradicionales ya es posible
gracias a las diversas alternativas
que ofrecen las empresas de logis-
tica y courier. Un ejemplo de esto

son los casilleros inteligentes
(smart lockers), que ya son parte
del entorno de ciudades como Lina-
res y La Serena, y a través de los
cuales Starken facilita a sus usua-
rios el retiro de paquetes mediante
un cédigo QR de manera rapida y
segura, sin necesidad de interac-
cién con personal.

Otra tendencia implementada
son las sucursales 24/7, cuyo éxito
encomunas como Las Condesy Vi-
ha del Mar demostré que el 70% de
los envios se realizan en horarios no
tradicionales.

También, “Soy Starken” es una
solucion agil y accesible, que busca
serunimpulso alos negocios mino-
ristas, como minimarkets o alma-
cenes, que pueden ofrecer un ser-
vicio adicional al transformarse en
un punto clave para la recepcion y
entrega de paquetes. Para 2025, la
empresa proyecta un total de 500
puntos de servicio PUDO.

“En un mercado donde las de-
mandas de los consumidores cam-
bian répidamente, en Starken he-
mos tomado el compromiso de di-
versificar nuestra red, expandir
nuestra presencia y transformar la
logfistica para ofrecer un servicio que
responda a las necesidades de
nuestros clientes, hoy y en el futuro.
Para esto seré clave educar en el uso
de nuevas herramientas para que las
personas puedan acceder a todos
sus beneficios”, comentd Rodrigo
Prida, gerente general de Starken.



