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orden”, las empresas pueden es-
calar hacia un nivel estratégico,
como comprender mejor a los
clientes, prever demandas me-
diante modelos predictivos y ges-
tionar imprevistos en tiempo real.
“Esto implica dejar de reaccionar
a eventos promedio para adaptar-
se dinámicamente gracias a da-
tos de calidad”, dice Pérez.

Para aprovechar el potencial
de los datos en la gestión logísti-
ca, el académico recomienda:
1. Calidad de la información: ga-
rantizar datos precisos y fiables.
2. Escalabilidad: ordenar la infor-
mación, asegurando capacidad
para crecer en almacenamiento
y estructura.
3. No basta con acumular datos:
se debe extraer valor mediante
análisis descriptivo, predictivo y
prescriptivo.

4. Automatización: procesos
manuales como clasificación,
picking o coordinación son pro-
pensos a errores. 
5. Capacitación: de equipos y
personal.
6. Planificación del crecimiento:
debe ser estratégico y proyecta-
do.
7. Evaluación mediante KPI: im-
plementar indicadores claros pa-
ra medir el desempeño de las
medidas. Las mejoras deben ser
efectivas, evitando costos inne-
cesarios o impactos negativos.

DESAFÍOS PENDIENTES

Manejar datos logísticos en-
frenta retos tecnológicos y de
capital humano, como disponer
de tecnología adecuada y perso-
nal capacitado, explica Klapp. 

Un camión de reparto puede
registrar en tiempo real si un
cliente no está en su domicilio al
intentar una entrega, lo que acti-
va una planificación automática:
volver más tarde o al día siguien-
te. Así lo explica Mathias Klapp,
profesor de Ingeniería de Trans-
porte y Logística de la Universi-
dad Católica, al hablar sobre una
capacidad que depende del uso
eficiente de datos, que son fun-
damentales para tomar decisio-
nes basadas en evidencia objeti-
va en lugar de la intuición o expe-
riencia subjetiva. 

Según Klapp, los datos tam-
bién permiten evaluar los resul-
tados de las acciones tomadas y
compararlos con las expectati-
vas, optimizando los procesos
de manera continua.

Juan Eduardo Pérez, profesor
de Ingeniería de la Universidad
de los Andes, afirma que “los da-
tos no solo se almacenan, sino
que se analizan y transforman en
decisiones prácticas que gene-
ran ventajas competitivas, como
un mejor servicio y mayor agili-
dad. Sin una gestión adecuada,
ni los procesos básicos ni los
avanzados pueden operar efi-
cientemente”.

Sin embargo, agrega que el pri-
mer paso es fortalecer las bases:
entender a detalle los costos,
tiempos, procesos e indicadores
clave de desempeño (KPI, por sus
siglas en inglés), además de opti-
mizar lo interno mediante herra-
mientas como auditorías, control
de inventarios y análisis de costos.

Con una operación interna op-
timizada, es decir, con la “casa en

Pero hay desafíos que depen-
den del nivel de análisis de los da-
tos. Por ejemplo, en un nivel que
se centra en reportar lo que ocu-
rre mediante los KPI, el desafío
es diseñar indicadores relevan-
tes y aprender a interpretarlos co-
rrectamente para evitar errores.

En un nivel que usa datos histó-
ricos para anticipar valores futu-
ros, el reto radica en construir mo-
delos precisos, que combinen téc-
nicas de inteligencia artificial con
teorías económicas y logísticas.

Por último, un nivel prescriptivo
implica diseñar algoritmos que no
solo recomienden, sino que eje-
cuten acciones basadas en datos.
Este nivel automatiza decisiones
complejas, por lo que el desafío es
garantizar que los algoritmos sean
precisos, eficientes y adaptables
a contextos dinámicos.

NO SOLO ALMACENAR, SINO ANALIZAR:

¿Cómo la logística puede
sacarle el jugo a los datos?
Un buen manejo de ellos permite tomar decisiones ágiles y basadas en información precisa,
optimizando costos, tiempos y servicio al cliente. 

TRINIDAD VALENZUELA V.

Los datos son el motor de decisiones
logísticas eficientes. 
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El 53% de las compañías nacionales encuestadas considera que la sostenibilidad es
parte fundamental de su propósito empresarial.

El 67% de las empresas chile-
nas cuenta con una estrategia defi-
nida en torno a la sostenibilidad.
Así lo detalla el estudio “Sostenibi-
lidad en la agenda de liderazgo em-
presarial en Latinoamérica”, reali-
zado por la compa-
ñ í a t e c n o l ó g i c a
SAP.

La industria logís-
tica no está ajena a
esa realidad. Marce-
lo Cevo, jefe de la
Escuela de Adminis-
tración y Gestión
E m p r e s a r i a l d e
AIEP San Joaquín,
explica que hoy las
empresas enfren-
tan mayores exigen-
cias por parte de los
consumidores y deben adecuarse
a normativas ambientales en sus
operaciones logísticas, donde re-
ducir las emisiones de carbono
constituye un reto crucial. “La au-
tomatización de los centros de dis-
tribución es un aspecto relevante,

como también los tiempos de en-
trega, factor decisivo para captar
clientes. Esto ha impulsado la
adopción de centros de distribu-
ción más pequeños, ubicados es-
tratégicamente en áreas urbanas,
lo que facilita entregas rápidas y
eficientes”, comenta.

El proyecto de bo-
degas Enea V, desa-
rrollado por el Grupo
Campos, responde a
un mercado que exi-
ge mejorar los están-
dares de sostenibili-
dad. “Enea V, actual-
mente en proceso de
certificación LEED,
incluye innovaciones
como generación de
energía solar, carga-
dores para vehículos
eléctricos, reutiliza-

ción de aguas lluvias y paisajismo
de bajo consumo hídrico. Estas ini-
ciativas marcan un hito para la
compañía en su enfoque hacia la
sostenibilidad”, dice Carlos Pas-
cual, gerente de Administración y
Finanzas de Grupo Campos.

TENDENCIAS EN BODEGAJE 2025:

Iniciativas sostenibles
marcan el desarrollo
de polos estratégicos 

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ

Enea V
incluye innovaciones

como generación de

energía solar,

cargadores para

vehículos eléctricos,

reutilización de

aguas lluvias y

paisajismo de bajo

consumo hídrico. 
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