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Mottainai, la filosofia que busca
aprovechar mejor los recursos

Este método japonés plantea que aquello que no se estéa
aprovechando en su totalidad se convierte en desperdicio.

IVAN SILVAL.

Frente a un mundo cada vez mas
vertiginoso, diversas compariias del
planeta buscan métodos para aprove-
char de modo més eficiente sus
recursos. Uno de ellos es la filosofia
Mottainai, un enfoque japonés que
originalmente proviene del budismo y
que indica que, si algo no se aprove-
cha por completo, se transforma en
desperdicio.

"En la industria logistica, estd
filosofia ha adquirido cada vez mayor
importancia, lo que ha permitido
ganar terreno en la recomendacion
que indica la ONU respecto de soste-
nibilidad. Aplicar Mottainai lleva direc-
tamente a un aumento en la eficiencia
de los recursos”, asegura Marcelo
Gonzélez, académico de Logfstica del
Duoc UC sede Plaza Norte.

Segun el especialista, “la tendencia

de las empresas, al integrar los
principios de Mottainai, es optimi-
zar los inventarios y las rutas en
el transporte, ademds de reducir
los desperdicios, tiempos en los
diversos procesos y pérdidas en
cada una de las etapas, logran-
do asf una reduccion en el uso

de combustibles y optimizacién
de los recursos humanos. Es
decir, aprovechar al maximo las
capacidades de las personas y
optimizar el empleo de las tecnolo-
gias disponibles”.

Esto ha ayudado a minimizar el
impacto ambiental, mejorando la
eficiencia principalmente operativa, y
logrando aumentar la reputacion ante
sus clientes y la comunidad en gene-
ral. “La aplicacion de este método en
la logistica puede implicar beneficios
significativos, ya que permite la opti-
mizacién de los procesos y la reduc-
cion de los desperdicios, aumentando
asf la eficiencia en varios aspectos
(residuos, recursos humanos, tecno-

logia, productos y economia circu-
lar)", dice Gonzalez.

No obstante, para que la implemen-
tacién de esta filosoffa sea exitosa,
las empresas deben considerar algu-
nos pasos. Por ejemplo, el analisis en
profundidad y optimizacion de los
procesos, el alto grado de compromi-
so de la gerencia, la capacitacion
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Crece mercado de productos “verdes”
en el e-commerce latinoamericano

El reciente informe “Tendencias de consumo online con
impacto positivo”, de Mercado Libre, refleja que hay un creci-
miento en el mercado de los productos sostenibles en el
comercio electronico latinoamericano. El estudio, que incluye
a usuarios de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Uruguay, muestra que entre 2023 y este afo se han vendido
mas de cuatro millones y medio de productos con impacto
positivo en la region. México tuvo un creci-
miento cercano al 37% de compradores
apegados a la sostenibilidad. EI
mayor crecimiento de ventas de
este tipo de productos fue en
Argentina (133%) y Brasil (132%).
Le siguieron México (83%) y
Chile (62%).
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CONECTA LOGISTICA

Ximena Corbo se suma al directorio para el
periodo 2024-2027. Ingeniera comercial de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, tiene
estudios de Advanced Strategic Management en
IMD (Suiza), Actualizacion de Directores de
Empresas del Instituto de Directores de Chile, en
conjunto con el |E Madrid, y certificacion en
Direccion de Compaiiias del Institute of Directors
de Londres (loD).

Directora de Empresas CMPC y de la Fundacion
Generacion Empresarial, también es consejera de
Comunidad Mujer y miembro del Circulo de
Marketing de Icare, de un grupo G12 de directores
de la misma institucion, de la red Women
Corporate Directors (WCD) y de Chapter Zero.

A partir de abril de 2024 es directora de Enap,
seleccionada por Alta Direccion Pablica (ADP) y
presidenta del Comité de Auditoria.

VALDISHOPPER
Nicolas Rodriguez es el nuevo gerente de
Operaciones para servicios Non Food. Es ingeniero
comercial y tiene un MBA en la Universidad de
Chile. Cuenta con mas de 14 afios de experiencia
en cargos gerenciales en empresas del sector.
Su mayor desafio es fortalecer y consolidar la
presencia de la compaiia en la Region
Metropolitana, buscando generar una mejora
continua e impulsando el desarrollo de nuevos
negocios.

NUTRALINE
Jaime Flores asumio como gerente de
Operaciones y Administracion en el grupo
Nutraline-All Nutrition. Cuenta con més de 20 afios
en la industria del retaily consumo masivo
dirigiendo equipos de supply chain. Ingeniero
comercial de la Universidad de Valparaiso, cuenta
con un MBA de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile y un master en Supply Chain Management
de la OBS Business School (c).

En este nuevo desafio, tiene como objetivo
generar procesos agiles que permitan a la
compafiia acelerar su crecimiento.

respecto de la nueva cultura organiza-
cional y la mejora continua

Japén automatizara su
logistica con corredores y
cintas transportadoras

Una estrategia que contempla a las
ciudades de Tokio y Osaka prevé im-
plementar la logistica japonesa entre
2030y 2034 para enfrentar la escasez
de conductores y mejorar su eficien-
cia. Una de las acciones sera la imple-
mentacion de una cinta transportadora
subterranea de 500 kilémetros de
longitud entre ambas ciudades, que
permitira el transporte de mercancias
sin intervencion humana directa, redu-
ciendo la congestion vial y las emisio-
nes de gases de efecto invernadero.
Ademas, Japon esta desarrollando un
corredor automatizado de carga que
utilizara cajas rodantes no tripuladas
para transportar mercancias de mane-
ra continua, conectandose con aero-
puertos, ferrocarriles y puertos para su
optimizacion.
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Frederick W. Smith, creador
de los servicios exprés

De la historia de Frederick W. Smith se
cuenta una anécdota muy particular: habria
fundado su compania, FedEx, para probar a
sus profesores que era posible llegar a cual-
quier parte del mundo en 24 horas.

Este empresario estadounidense, nacido
en 1944, en Marks (Mississippi), se licencié en
Economia en la U. de Yale y sirvié mas de
cinco anos en el Cuerpo de Marines como
comandante de peloton y piloto en Vietnam.

En su tesis plasmo su idea de tener su
propia aerolinea de carga urgente nocturna.
Si bien sus profesores encontraron interesan-
te su propuesta, la consideraron poco realista
y un sistema no lo suficientemente practico.
Sin embargo, su idea resulto ser la platafor-
ma de lanzamiento de su empresa Federal
Express, fundada en Little Rock (Arkansas), y
un modelo de logistica exitosa en todo el
mundo. En 1973, la empresa se traslado a
Memphis (Tennessee), su sede actual.

Ademas de su aeropuerto base de Mem-
phis, el “superhub”, la empresa opera cen-
tros de entrega exprés en EE.UU., Canada,
América Latina y el Caribe, Europa, Africa,
Oriente Medio y Asia Pacifico.

A Smith se le considera el inventor de los
servicios exprés y los hubs de mercancias en
el transporte aéreo. A sus 80 afos, sigue
activo como presidente de su firma.




