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Preocupante desconfianza en el sistema judicial 
Ante la falta de expectativas de que la justicia haga eficazmente su trabajo, existe el riesgo de que se fomente la autotutela, decrece 
el interés por denunciar los delitos -lo cual perjudica la persecución penal- y cunde la sensación de desamparo entre la población. 

a última encuesta Bicentenario UC ha arrojado 
preocupantes resultados sobre la percepción de 
los chilenos respecto del Poder Judicial. Así, por 
ejemplo, un abrumador 80% estima que los jue- 

ces nose comportan del mismo modo frente a ri- 
cos y pobres; el 54% estima que están manejados por el go- 
bierno de turno, y solo el 34% cree que estos actúan se- 
gún lo que manda la ley. Apenas el 18% cree que el sistema 

de justicia es eficaz para resolver y sancionar la mayor par- 
te de los casos, mientras que el 76% estima que el contac- 
to con el sistema ante una denuncia les sirvió de poco o 
nada. No debe sorprender que la confianza en el sistema 

arroje niveles bajísimos. 
Los reducidos niveles de confianza hacia el sistema ju- 

dicial han sido largamente diagnosticados -por ejemplo, 
la encuesta CEP agosto-septiembre apenas arrojó 16% de 

confianza tanto para los tribunales como para el Minis- 
terio Público-, mientras que la reciente encuesta OCDE 
sobre Factores de Confianza en Instituciones Públicas, 
mostró que mientras entre los países del bloque el 54% de 

la población tiene una alta o moderada confianza en la jus- 
ticia, en el caso de Chile dicho porcentaje apenas alcan- 

za al 25%, la mayor brecha en todo el informe. 
No cabe duda de que nuestro sistema judicial ha sido 

especialmente golpeado este año, sobre todo a raíz del caso 
Audio, que incluso llevó a la destitución de una jueza de 

la Corte Suprema. Otros integrantes del máximo tribunal 
también se han visto salpicados por situaciones compro- 
metedoras -otro de sus miembros también fue destitui- 
do, en este caso porque habría buscado favorecer los in- 

tereses patrimoniales de su hija-, en tanto que una serie 
de fiscales o exfiscales también se han visto implicados por 
sus vínculos con el abogado Luis Hermosilla. A todo ello 
se suman aspectos que van más allá de lo coyuntural, como 

la ola delictual que afecta al país, donde para muchos chi- 
lenos los tribunales y los persecutores no van a la veloci- 
dad que una situación como esta requeriría. Que además 
existan percepciones negativas respecto de cómo se tra- 

tan los casos según el nivel socioeconómico de las vícti- 
mas agrava aún más la situación. 

Ciertamente que debe ser motivo de preocupación que 
existan estos elevados niveles de desconfianza hacia los 
principales actores del sistema judicial. Desde luego, ante 
la falta de expectativas de que la justicia haga eficazmen- 

te su trabajo, existe el riesgo de que se fomente la autotu- 
tela, decrece el interés por denunciar los delitos -lo cual 
perjudica la persecución penal- y cunde la sensación de 
desamparo entre la población. Esto puede ser un caldo de 

cultivo que favorezca los populismos -con la eterna pro- 
mesa dela “mano dura”- o dar pie a reformas muyincon- 
venientes, como es el caso de México, donde todos losjue- 
ces estatales y federales serán reemplazados por otros 
elegidos mediante votación popular, comprometiendo la 
independencia del Poder Judicial. 
Aunque revertir la desconfianza ciudadana es un pro- 

ceso muy complejo, es fundamental que desde ya se avan- 

ce en la reforma que busca reemplazar el actual sistema 
de designación de jueces por otro que ante la ciudadanía 
dé más garantías de imparcialidad, y desde luego es tarea 
pendiente indagar si los criterios aplicados por los tribu- 

nales generan espacios de inequidad. También cabe po- 
ner atención en la forma cómo el Ministerio Público abor- 
da los delitos más frecuentes que afectan a la población, 
porque aun cuando el sistema pueda considerar que en 
muchos casos se trata de delitos “menores”, para los afec- 
tados la realidad es muy distinta. 

CARTAS 
EMPLEO FEMENINO: LA CLAVE PARA EL 
CRECIMIENTO 

SEÑOR DIRECTOR: 
Sibien la última Encuesta Nacional de Empleo del 

INEreveló que latasade desocupaciónnacional bajó 

un0,3 puntos, llegando a8,6%, no deberíapasar de- 

sapercibido que enel caso delas mujeres estatasa 

creció 0,2 puntos, alcanzando un 9,3%. 

Estoimplica lapérdidade unaporción significati- 

va del potencial productivo dela población activa que, 

por supuesto, resiente la economía nacional, pero 

tambiénlafamiliar. No olvidemos que, segúnlaen- 
cuesta Casen, el 47,7% deloshogares en el paísson 

encabezados por mujeres jefas de hogar, por lo 

que unamenorinclusión femenina sólo amplíalas 

desigualdadesde género, afectalacompetitividad 

y dificulta alcanzar un desarrollosostenible, quetan- 

tonos hace falta. 

Johanna Reyes 
Vicepresidenta de G100 

  

NO ESTAMOS PARA IMPROVISAR EN 
SALUD 

SEÑOR DIRECTOR: 

LaDra. Gisela Viveros, presidenta (s) del ColegioMé- 

dico de Santiago, tiene razón al señalar que “no 

hay queimprovisar'frenteala crisishospitalaria. Sin 

embargo, alproponer“fortalecerlo público” y“ga- 

rantizarrecursos para revertirla situación”, apunta 

alos síntomas, no alas causas, y confundela crisis 

inmediata de financiamiento conla permanente cri- 

sis de gestión del sistema hospitalario público. 

El Estado debe resolver la emergencia financie- 

ra para evitar el colapso de los hospitales y un au- 

mento en laslistas de espera, que hoy superan los 

2,8 millones de personas. Pero esto es un parche 

que perpetúa el problema: año a año se suple- 

mentan presupuestos sin abordar déficits crónicos 

del 20%, causados porunapresupuestacióndefec- 

tuosa y graves problemas de gestión. 

Unestudio del!|SP UNAB muestra que entre 2013 

y 2023 la productividad hospitalaria cayó un 3,6% 

anual, acumulando una baja cercana al 40% en 10 

años.Esto explica, en parte, el desfinanciamiento 

y el aumento delaslistas de espera, apesarde que 

losrecursos para salud crecieron un 82% entérmi- 

nosreales en la última década. 

= Segúnelmismo estudio, si se compraran solucio- 

nesaprivados alos precios licitados porFonasa, el 

costo sería un 29% menor, generando ahorros de 

más de MM$600.000 al año. 
Resolver el problema noimplica solomásrecur- 

sos, sino una gestióneficiente. Es urgente reformar 

elmodelo hospitalario, atarlosrecursosaindicado- 

res de producción, calidad y productividad, y vincu- 

larlacontinuidad de directivosaresultados concre- 

tos, no a criterios políticos que agravan la crisis. 
Seguir pidiendo suplementos financieros per- 

petúaun ciclo de ineficiencia. Siqueremos fortale- 
cerlo público, debemos apostar por soluciones de 

fondo, no por recetas fracasadas. 

Héctor Sánchez 
Director ejecutivo, Instituto de Salud Pública UNAB 

  

UFRO, ¿DEMOCRACIA O CESARISMO? 

SEÑOR DIRECTOR: 

Conviene una breve aclaración. Opinamos en esta 

tribuna como parte del pensamiento crítico uni- 

versitario, por cuanto hemos contribuido activa- 

mente en la solución de la crisis. 

En estos momentos estamos bajo una autori- 

daddefacto quedepende exclusivamentedelavo- 

luntad de la Junta Directiva, la cual audazmente 

tomó decisiones por sí y ante sí. El primer hito fue 

solicitarlarenunciadetodos losvicerrectores, aun- 

que venían trabajando de acuerdo a un plan de 

ajuste declarado y consensuado. Todo ante la ur- 

gencia por responder a la Superintendencia de 

Educación Superior. Dicho apremio fuelajustifica- 
ciónparadesignarunvicerrector académico quesi- 

multáneamente sería investido como rectorinte- 
rino. Ensuma, laJunta optó porunrector(s)conpo- 
deres soberanos -en un gesto sin precedentes en 

nuestro mapa universitario-. Adicionalmente, la 

Asociación Gremial de Académicas y Académicos 

(AGA) rechazó la propuesta y los (as) estudiantes 
seabstuvieron.Lanueva”“Junta"-Unlieudecaché- 

asumiólatesisderesponsabilizara la dirección. En 

suma, el golpe fáctico debía anulartoda competen- 

ciademocrática. 

La comunidad universitariano esperasolamente 

que el profesor Juan Manuel Fierro solucione la cri- 

sis, sino queabraun diálogotransversal para que, fun- 

cionarias (os) estudiantes y académicos (as), pue- 
dan alcanzar un acuerdo de gobernabilidad. Amén 

delo último, no existe ningúnindicio de interlocución 

y la" ética universitaria” sigue en suspenso. 

Es menester saber conrigorlas grietas gestióna- 

les que condujeronalacrisisfinanciera que se debe 

revertir. Todatransiciónsupone concesiones y equi- 

librios, difíciles de implementar en seis meses que, 

ante el compromiso suscrito, no pueden exten- 

derse. Contodo, existe unriesgoinminente contra 

el futuro de UFRO, a saber, el frenesí por el poder 
absoluto. 

Carlos del Valle 
Profesortitular, Universidad de La Frontera 

CALOR EXTREMO EN SANTIAGO, ¿QUÉ 
DICENLOS URBANISTAS? 

SEÑOR DIRECTOR: 
Las olasdecalorenSantiago, contemperaturas que 

podríanalcanzarlos39"C, subrayanlanecesidadde 
prepararnos para un clima cada vez más extremo. 

Sibienel Gobierno Regionalhaimplementadoini- 

ciativas -como el Protocolo Regional para el Calor 
Extremo, el nombramiento de una Jefa de Calor y 

elProyecto Brotar-,estas acciones, aunque valio- 

sas, resultan insuficientes frente ala magnitud del 

desafío. 

Ciudades como París han adoptado estrategias 

integrales frente al calor extremo, incluyendorefu- 

gios climáticos, techos verdes y redes de monito- 

reo ambiental en tiempo real. En Chile, los Planes 

de Acción Comunal para el Cambio Climático (PACC) 

representan una oportunidad clave para que las 

comunas enfrenten estos y otros desafíos climá- 

ticos. Estosplanes deben serfortalecidos y diseña- 

dos paraintegrartecnologíasavanzadas, comoloT 

y datos satelitales, que permitan anticipar, mitigar 

y adaptar nuestras ciudades de manera efectiva. 

Además, esfundamental que la próxima actua- 

lización dela Política Nacional de Desarrollo Urba- 

noincorporelineamientosque prioricenla resilien- 

ciaysostenibilidadurbana. Estoincluye la creación 

de ciudades más verdes, equitativas y mejor pre- 

paradasparaeventosclimáticosextremos.Santia- 

gotiene el potencial de liderareste cambio, perore- 

quiere una visión más ambiciosa y coordinada en- 

tre distintos niveles de gobierno. 

Felipe Arteaga E. 
Arquitecto urbanista 

Centro de innovación y diseño avanzado, Cinnda 

ENEMIGO DELDESARROLLO 

SEÑOR DIRECTOR: 
El Estado chileno parece decidido a consolidarse 

como el mayor obstáculo para el desarrollo del 

país. El caso recientedel Sistema deEvaluación Am- 

biental (SEA), que exigió a Cencosud incluir“pers- 
pectivadegénero" enel diseño delnuevocentro co- 

mercialen Vitacura, essólo el último ejemplo de una 

burocracia que asfixia lainversión y la generación 

de empleo. 

Primero fueron agrupaciones mapuches que, 

además depedirel cambio denombre del mall, exi- 

gieron hasta solicitar permiso alos “espíritus” del 

lugar donde se construirá el centro comercial. Aho- 

ra, lainclusión de la “perspectiva de género” se ha 

convertido en unnuevorequisitoparala aprobación 

deproyectos privados. Estetipo de demandas, le- 
jos de aportarvalorreal, parecen diseñadas única- 

mente para trabariniciativas, desalentando el cre- 
cimiento en un país que necesita urgentemente 
reactivar sueconomía. 

Lo más grave es que este nivel de absurdo ha 

dejado de serla excepción y se ha convertidoen la 

regla. Las consecuencias están ala vista: Chile ha 

perdido posicionesclave entre las mejoresecono- 

mías de la OCDE, una señal clarade que lacompe- 

titividad del país se está erosionando apasos agi- 

gantados. 
Esirónico que mientras se discute enel Congre- 

so un proyecto de ley para reducir la permisología 

que paralizalas inversiones, el gobierno sigaimpo- 

niendotrabasinjustificadas aproyectosquegene- 
ran empleo y dinamizanla economía.Este dobledis- 

curso revela que a laizquierda noleinteresaqueel 

país crezca. Su verdadero interés es cobrar más 

impuestos y aumentar el tamaño del Estado, siem- 

prea costa delos ciudadanos y del futuro de Chile. 

Cristián Araya L 
Diputado del Partido Republicano 
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