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ALEJANDRA GARCIA: “HAY
CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE
LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA

SALUD"

EL CENTRO NACIONAL EN SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
(CENS) ES UNA INSTITUCION, DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE
CIENCIAS, QUE BUSCA CONTRIBUIR A MEJORAR LA ATENCION DE
SALUD DE LAS PERSONAS A TRAVES DEL FOMENTO Y ADOPCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, TANTO EN SECTOR PUBLICO COMO
PRIVADO. ALEJANDRA GARCIA, SUBDIRECTORA DE INNOVACION DEL
ORGANISMO, COMENTO LOS DESAFIOS Y CASOS EXITOSOS.
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Dentro de sus servicios, ayudan al ecosistema
de innovacion y emprendimiento en salud digital,
certifican software en salud y perfiles laborales para
tematicas del futuro, y entregan herramientas para el
desarrollo del talento humano en el sector.

Alejandra Garcia trabaja desde hace 20 anos en
busqueda de la digitalizacion y mejora de los
sistemas de salud en Chile. “Antes, el sector o el
mercado no estaba preparado para el uso de este
tipo de herramientas, que permitian un diagnéstico
certero. Los temas digitales no eran urgentes. Por
lo mismo, hice una metamorfosis entre tecnologia
médicay emprendimiento, para poder apoyar a las
instituciones de salud en oportunidades de mejora
tecnologicas’, indico a Rockstars.

Y en 2016 naci6 este llamado de Corfo, para poder,
principalmente, cerrar las brechas que existen en
el sector salud, con la generacion e instalacion
de capacidades. “Hasta el momento ha sido un
lindo desafio estar en el CENS, donde la idea es ir
instalando esas capacidades en las organizaciones’,
acoto.

CASO EXITOSO EN MAIPU

Alejandra Garcia comenté que otro de los temas
fundamentales es la formacion de capital humano,
con habilidades en transformacion digital o en el
uso de estandares en salud para poder asi realizar
ese intercambio de informacion. O, por ejemplo, en
temas de calidad de software, donde se requieren
tambien ciertos o minimos atributos o caracteristicas
que aseguren la seguridad, la privacidad y la
confidencialidad de los datos’, reitero.

Anteriormente, anadié, la colaboracion publico-
privado no era tan bien vista, por un tema de
conflicto. Pero, afortunadamente, se han ido dando
cuenta, a través del ejemplo de otras industrias, que
la comunion es fundamental para crecer. ‘Hoy en
dia no hemos podido cerrar completamente las
brechas, pero la gente esta tomando conciencia
de la importancia de la transformacion digital en
la salud’, destaco.

El CENS lleva cerca de ocho anos de trabajo, que
partioc con la unién de grupos de trabajo de la
Universidad de Chile, la Universidad Catdlica de
Chile, la Universidad Concepcion, la Universidad
de Talca y la Universidad de Valparaiso. En ese
intertanto, disenaron las lineas con las cuales
trabajarian fuertemente temas de interoperabilidad
y calidad en sistemas de informacion en salud.

Alejandra Garcia conto el trabajo que hicieron con
la Municipalidad de Maipu, en conjunto con la
Camara de Innovacion Farmaceéutica y al empresa
Geropolis (de la UV), donde mejoraron la atencion
primaria de pacientes de la comuna. “Hace cinco
anos atras, a través de mensaje de texto, pudimos
enviar informacion personalizada de atencion. Por
ejemplo, en temas de programas cardiovasculares
o respiratorios. Al final, la tasa de asistencia a estos
programas llegd a un 98%", indico.

Finalmente, la subdirectora de Innovacion del CENS,
comentd que se logré demostrar con resultados
concretos que el uso de las tecnologias -con un
programa acompanado- fue de mucha relevancia.
‘Fue exitoso. De hecho, la Municipalidad de
Maipu decidio escalarlo a los otros cuatro centros
primarios de la comuna. Es decir, se identifico
una problematica, se validé una solucion y, tras el
impacto positivo, se escalo’, culmino.



