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OPINIÓN

El avance de las estafas digitales en Chile es considerable, 
particularmente en ciertas industrias del país, donde se 
observan esquemas de fraude cada vez más novedosos-
sofisticados, por lo que es esencial que las organizaciones 
cuenten con programas de prevención gestión de fraude 
que les permitan mitigar los riesgos, y que contemplen 
tecnologías especializadas, tal y como lo son la verifica-
ción de identidad, la inteligencia de direcciones IP y la 
reputación de dispositivos.

Existe un explosivo crecimiento en sectores clave como 
telecomunicaciones y comunidades online, con aumentos 
en las tasas de intentos sospechosos de fraude digital 
interanuales de 487,8% y 173%, respectivamente, según 
el último informe de TransUnion sobre Fraude Digital.

Si bien Chile se ubica en la séptima posición con la tasa 
más baja de fraude digital sospechoso entre los 19 países 
analizados, la suplantación de identidad en los perfiles 
de usuarios es nuestro principal riesgo. 

La lucha contra el fraude digital requiere un enfoque 
multifacéticomultidimensional. Las empresas deben 
invertir en metodologías en conjunto con robustos siste-
mas de seguridad, incluyendo verificación de identidad, 
análisis de direcciones IP y monitoreo de la reputación de 
dispositivos. La implementación de estas tecnologías, si 
bien implica un costo, debe ser lo más eficiente posible, 
utilizando mejores datos y señales e indicadores de ries-
go, análisis avanzados y tecnología integradamotores de 
orquestación, lo que evita que aumenten la pérdida de 
negocios y los gastos adicionales por falsos positivos.

Pero la responsabilidad no recae únicamente en las 
empresas. Los consumidores también debemos tomar 
medidas para protegernos. La educación es fundamental. 
Debemos aprender a reconocer las señales de alerta, ser 
cautelosos y siempre estar atentos a las señales poco 
claras.de riesgo, incluyendo llamadas y mensajes sos-
pechosos que solicitan nuestra información personal, 
códigos y claves de acceso.

El Estado también tiene un papel crucial que desem-
peñar. Es necesario continuar fortalenciendo fortalecer 
la legislación, promover la cooperación internacional para 
perseguir a los ciberdelincuentes y fomentar la creación 
de campañas de concientización pública.

El fraude digital es una amenaza real y creciente. No 
podemos permitir que la innovación tecnológica innovación 
y la profundización de la transformación digital se vea 
opacada por la sombra del delito. Es hora de actuar, de 
unir fuerzas y construir un ecosistema digital más seguro 
para todos. La seguridad confianza en el mundo digital no 
es un lujo, es una necesidad para el progreso de la región.

Explosivo crecimiento 
del fraude digital en Chile: 
un llamado a la acción

Ayer, en pleno centro de La Serena, se repitió 
una escena que muchos pensábamos era cosa 
del pasado: la agresión de comerciantes am-
bulantes ilegales contra guardias municipales.
Con la proximidad de la Navidad, los vende-
dores ilegales han vuelto a tomar las calles 
céntricas, pese a los acuerdos alcanzados 
con la administración municipal anterior. 
La solución propuesta de trasladarlos al 
Mercado Central mostró signos de fra-
caso desde el principio, ya que el flujo de 
público hacia ese lugar fue mínimo, lo que 
impactó directamente en sus ingresos.
El regreso de estos vendedores trae consigo 
una serie de problemas para los ciudadanos, 
ya que entre ellos se esconden individuos 
que cometen diversos ilícitos, desde robos 
hasta tráfico de drogas. 

Además, perjudicarán a los comerciantes 
establecidos, quienes deben competir desleal-
mente. También afecta a los consumidores, que 
al adquirir productos en el comercio informal se 

exponen a la falta de garantías en caso de fallas.
La recién asumida alcaldesa, Daniela 
Norambuena, ha emplazado al delegado 
presidencial para buscar una solución y 
ha advertido sobre posibles acciones le-
gales contra los agresores de funcionarios 
municipales. 

Se espera que estas medidas den resultados y 
que se restablezca el control sobre los espacios 
públicos, recuperando el centro de la comuna.
En este contexto, es fundamental trabajar 
de manera conjunta entre las autoridades 
municipales y Carabineros, implementando un 
plan que incrementa la seguridad en los puntos 
críticos del centro. Esto incluye reforzar las 
fiscalizaciones, operativos, controles de iden-
tidad e identificación de situaciones de riesgo.
El combate al comercio callejero parece una 
historia sin fin, y hasta ahora no se ha logrado 
una solución que perdure en el tiempo. Sin 
embargo, recuperar el orden en el centro de 
La Serena es una tarea urgente y prioritaria.

Comercio ilegal
Con la proximidad de la Navidad, los vendedores ilegales han vuelto 
a tomar las calles céntricas, pese a los acuerdos alcanzados con la 

administración municipal anterior. 
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Cuentan que el legislador  
Licurgo fue invitado a dar una 
exposición sobre  la educa-
ción. Aceptó  y pidió  6 meses 
para prepararla. Esto causó 
extrañeza, pues todos sabían 
que él tenía capacidad  de ha-
blar  sobre cualquier tema. A   
los 6 meses, volvió y fue a  la 
tribuna. Entraron los criados 
portando 4 jaulas. En cada 
una habían dos liebres y dos 
perros. A una señal  el criado 
abrió la puerta de una  jaula y la 
pequeña liebre  salió. Luego el 
otro criado abrió la jaula de un  

perro y este salió a la captura 
de la liebre,  destrozándola. La 
escena  golpeó a todos. 

Nadie conseguía entender lo 
que Licurgo deseaba con eso. 
Igualmente  él no dijo nada. 
Volvió a repetir la señal y la otra 
liebre fue liberada, a seguir, el 
otro perro. El público apenas 
podía contener la respiración. 
En el primer instante el perro 
embistió contra la liebre, sin 
embargo en vez de destrozarla, 
la toco con la pata y ella cayó. 
Luego  se puso a jugar. Para 
sorpresa de todos, los dos se 
mostraron tranquilos y jugando. 
Entonces  Licurgo habló.

 Señores, acaban de asistir a una 
demostración de lo que puede 
la educación. Ambas liebres 
son hijas de la misma matriz. 
Fueron alimentadas igualmente 
y recibieron los mismos cuida-
dos. Así también los perros. La 

diferencia entre ellos, reside 
simplemente en la educación, 
y  las excelencias del proceso 
educativo. La educación basada 
en una concepción exacta de 
la vida transformaría la cara 
del mundo. Debemos educar 
nuestros hijos, esclarecer su 
inteligencia, pero ante todo 
debemos hablar a su corazón 
enseñándole a despojarse de 
sus imperfecciones. Recordemos 
que la sabiduría, por excelencia 
consiste en volvernos mejores.

Licurgo fue un legislador griego 
que debe haber vivido en el siglo 
4° antes de Cristo. El verbo 
educar es originario del latín 
Educar o Educcere y quiere decir, 
“extraer de adentro”. Se percibe, 
por lo tanto que la educación no 
se constituye en mero estable-
cimiento de información, pero si 
, de trabajar las potencialidades 
interiores del ser.

La educación
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