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Señor Director:
Un grupo de parlamentarios anunció un 

proyecto de ley que tipificará como delito los 
llamados turbazos, ataques masivos de ban-
das de delincuentes organizada que tenían 
como focos; locales comerciales, supermer-
cados y farmacias, pero que en los últimos 
meses se ha expandido a viviendas, donde las 
familias terminan, en muchos casos, siendo 
víctimas no sólo del robo, sino que también 
de agresiones. 

Si bien la medida va en la dirección co-
rrecta, los esfuerzos legislativos deben ser 
acompañados por estrategias efectivas de pre-
vención de este tipo de delitos, cuando se trata 
de hechos delictuales que afecten al comer-
cio y a los  centros de distribución, donde el 
privado a partir de una matriz de riesgo, po-
drá definir con mayor precisión cuales son las 
medidas que se deben implementar en pro-
porción al tipo y gravedad de delito que   le 
está afectando.  

Esta acción hoy en gran medida está asociada 
directamente a lo que trae la Ley de Seguridad 
privada, como modificación importante a la 
regulación, pero que aún no puede entrar en 
vigencia en espera de la toma de razón de sus 
reglamentos, por parte de la CGR.   

La próxima entrada en vigencia de la norma-
tiva que regulará la operación de la seguridad 
privada, permitirá ser un coadyuvante activo 
de la seguridad pública, y así sumar más es-
fuerzos en la prevención de los delitos. 

Aldo Vidal,
Asesor técnico de Aseva

Señor Director:
Las micro, pequeñas y medianas empresas 

(mipymes) son el motor que impulsa la economía 
global: generan puestos de trabajo, innovación y 
fortalecen nuestras comunidades. En Chile, exis-
ten más de 1.1 millones de mipymes (incluyendo 
las microempresas) que representan el 43% del 
empleo nacional, lo que demuestra su vitalidad 
e impacto en el desarrollo social. Sin embargo, 
para que alcancen su máximo potencial, debe-
mos dejar de verlas como un sector vulnerable 
y comenzar a invertir en su futuro. La gran in-
terrogante es cómo hacerlo de manera eficiente 
y sostenible.  

Un estudio reciente que realizamos en 
Mastercard nos dio algunas luces al respecto: De 
acuerdo con el “Mastercard Propietary NAM 2022 
Research”, 77% de las pymes compartirían datos 
sobre el desempeño del negocio con instituciones 
financieras. Este dato destaca la creciente apertura 
de las pymes a compartir información financie-
ra con el fin de acceder a servicios financieros, 
como préstamos o líneas de crédito.

En ese sentido, impulsar el crecimiento de las 
pymes exige abordar sus desafíos clave.  Por ejem-
plo, simplificar el acceso a la financiación, a menudo 
complejo y burocrático, mediante soluciones ági-
les e inclusivas es fundamental. También resulta 
relevante en este contexto apoyar su transforma-
ción digital, con la entrega de apoyo y recursos 
para una integración efectiva en sus operaciones y 
fortalecer su ciberseguridad; una medida crucial 
en el panorama digital actual para protegerlas de 
las crecientes amenazas. Finalmente, es esencial 
fomentar la colaboración y la creación de redes, 
construyendo ecosistemas en los cuales puedan 
conectar, aprender y expandirse.

Se trata de una inversión estratégica: apos-
tar por las pymes es apostar por el futuro de la 
economía, por un futuro más dinámico, innova-
dor y próspero para todos. Dejemos de hablar de 
pymes y empecemos a hablar de futuro, un futu-
ro que se construye con ellas. 

¡Cuando las pymes ganan, ganamos todos!

Hernán López, 
Director de productos y soluciones 

para pequeñas, medianas y grandes 
empresas, South LAC Mastercard

Señor Director:
Considerando los últimos hechos derivados del 

caso Monsalve, referidos al uso de los gastos reserva-
dos, cabe la pena reflexionar sobre la lógica detrás de 
la gestión de estos recursos, los que en ningún caso 
están al servicio de la discrecionalidad arbitraria de 
las autoridades. Su administración -como la de cual-
quier recurso utilizado por el Estado- busca financiar 
el cumplimiento de la función pública orientada al 
bien común, y deben ser usados bajo los principios 
de legalidad, eficiencia, transparencia y rendición 
de cuentas. Lo anterior con los debidos resguardos 
que establece la ley sobre la reserva en la ejecución 
del gasto y su rendición ante la Contraloría General 
de la República.

Sin embargo, son demasiados los ejemplos don-
de altas autoridades, incluidos comandantes en jefe, 
han entendido que dichos recursos son asimilables 
a gastos discrecionales y/o personales, donde ante 
la ausencia de controles permite que se transformen 
en cajas para pagar bonos, gustos personales y hasta 
galanterías (por llamarlas de alguna forma), deni-
grando la función pública.

Algunos se han apresurado a apuntar a la 
Contraloría por la falta de control, lo que hace per-
der el foco en los responsables primarios en estas 
cuestiones: las autoridades a cargo de estos gastos, 
los mecanismos de control interno y el sistema polí-
tico, en general. Este hace mucho tiempo se muestra 
tolerante a la corrupción, al clientelismo, la captu-
ra del aparato estatal y de los fondos públicos como 
botines de guerra. 

Eric Latorre, 
Director de la facultad de 

Gobierno U.  Autónoma

Delitos De turbazosapostar por las 
mipymes es apostar 
por el futuro 

Control De gastos 
reservaDos

Señor Director:
El reciente Imacec de Chile que mostró un crecimiento nulo en septiembre, no es más que 

la consecuencia de una serie de factores. En primer lugar, un bajo nivel de gasto en los hogares 
e inseguridad laboral, lo que limita a las familias para consumir e invertir en bienes y servicios. 
Por otro lado, la inestabilidad política incrementa la desconfianza en el sector privado y en los 
ciudadanos, frenando el crecimiento económico.

La construcción, obras públicas, salud y cultura, que suelen tener un impacto positivo en 
el desarrollo económico, no logran ser los motores necesarios, debido a la lentitud de los retor-
nos y al bajo nivel de inversión pública y privada, que agrava el estancamiento. Sin crecimiento, 
no hay generación de ingresos tributarios, y sin estos recursos, el Estado tiene menos capacidad 
para reactivar la economía.

Programas como los impulsados por Corfo y Sercotec han demostrado ser eficaces al 
dinamizar el consumo y la inversión en el corto plazo. Sin embargo, se requiere de la implemen-
tación de subsidios o franquicias tributarias que incentiven al empresariado a gastar y reinvertir 
en sus negocios.

El gasto público también juega un papel protagónico en esta estrategia. Si no se activa con 
prontitud, el riesgo es que lleguemos a 2025 con indicadores aún más negativos, con una infla-
ción más alta, lo que terminaría erosionando aún más el poder adquisitivo de las personas y el 
valor del dinero. La economía chilena tiene el potencial para retomar el camino del crecimiento, 
pero esto no sucederá si seguimos postergando las decisiones necesarias.

Roberto Cervela, 
Gerente general Gedes

el Desafío De revertir el “imaCeC en 0”

Señor Director:
Una chilena en Santiago usó una aplicación de transporte, al instante de subir reclamó 

acoso sexual, agrediendo física y verbalmente a un chofer venezolano. En ningún instante 
hubo acoso a la mujer; ella a su vez se hizo un festín  con insultos xenófobos (incluso nom-
bró al tren de aragua) golpes, mientras el conducía, deplorable, humillante desde todo punto 
de vista. No es primera vez que trata mal a las personas, porque en el lugar que reside hay 
muchos reclamos al respecto, se imaginan si hubiese portado un arma blanca o de fuego, 
otra habría sido el final de esta acción. Por otro lado si en el móvil no hubiera existido una 
cámara no le habrían creído al chofer. Lo más extraño que no existe denuncia por oficio ni 
de fiscalía, ni policías teniendo el medio  de prueba que era la cámara al interior del vehí-
culo que gravó todo, el gobierno poco y nada opinan ¿Porque será? Ahora la responsable 
pide perdón y teme por su vida debido a las amenazas de las cuales ha sido víctima ¿Será 
verdad?, pero como todos sabemos las justificaciones agravan las faltas.

¿Cuál habría sido el panorama si esto es al revés?, me imagino que Las Tesis (aun exis-
ten o no) habrían salido a protestar y cantar despavoridas al unísono porque una mujer fue 
violentada. Justicia criolla cuando una mujer agrede a un hombre independiente la forma, 
igual es delito, ley pareja no es dura. Hoy en día la mujer se está acostumbrando, aprove-
chando, algunas mienten para hacer noticia y no perder rating, llegado el momento cuando 
sea verdad nadie les creerá. Ahora son material de burlas en redes sociales, memes por do-
quier. En la actualidad en Chile ya se perdió el respeto, donde estos hechos quedan como 
rutina para humoristas, para bien o mal todo queda como un desagradable chiste.

Alberto Gallegos    

pasajera violenta

pingüino radio informando 
y entreteniendo hace 16 años

“la radio nos ha otorgado la instantaneidad en la 
información. Con la radio podemos llegar a todos los 

rincones de la patagonia chilena y argentina”.

Pingüino Radio estuvo de fiesta ayer. 
Cumplimos dieciséis años desde 
aquella mañana del 16 de diciembre 
del 2008, en donde los micrófonos 
de esta apuesta comunicacional 
comenzaban a comunicar a la ciu-
dadanía abriendo las líneas a todo 
aquel que así lo requería. Desde ese 
día Pinguino Radio llegó para que-
darse en el dial magallánico.
Nuestra potente emisora partió cin-
co meses después del diario y fue 
fundamental para acercar al pe-
riódico aún más a la gente de la 
región. El diario ya estaba en todas 
las esquinas de Punta Arenas, pero 
el arribo de la radio a los hogares 
magallánicos fue el impulsor para 
la masividad lograda por el medio 
de comunicación.
Pingüino Radio permitió que la ciu-
dadanía se sienta escuchada, que 
la gente pueda dar a conocer sus 
problemáticas y a la vez nosotros 
ser el puente entre la gente y las 
autoridades y, todos juntos, encon-
trar soluciones en donde los grandes 
beneficiados siempre sean las perso-
nas y nuestros queridos auditores, 
que son quienes hacen la noticia y 
quienes le dan vida a la radio.
Hay que destacar, además, que la 
radio fue el verdadero inspirador 
de la salida al aire de un canal de 

televisión y de consolidar nuestra 
página web como la más visitada 
de la zona austral del país.
La radio nos ha otorgado la ins-
tantaneidad en la información. 
En muy escaso tiempo la emiso-
ra se fue consolidando y la gente 
fue confiando en su información 
y muchas de esas voces que entra-
ban por vuestros oídos hoy están 
en pantalla informando a los ma-
gallánicos todo lo que pasa en las 
calles y rutas. La emisora se unió a 
Pingüino TV para aportar en espa-
cios informativos, pero también con 
vida propia, con una programación 
centrada en la entretención hoga-
reña en Magallanes, sin descuidar 
todos aquellos espacios informativos 
que de la mano de la TV, del diario 
y de la web llegaron para quedarse 
con ustedes.
Un deber que se debe cumplir: infor-
mar cada día más. Gracias a todos 
quienes hoy trabajan en Pingüino 
Radio, lo que ha permitido que du-
rante estos 16 años, sea la voz de 
los magallánicos; gracias a todos 
nuestros auditores por confiar en 
nosotros y ser nuestros fieles audito-
res. Por todo eso, gracias y que sean 
muchos años más los que Pingüino 
Radio siga cumpliendo en el dial 
más austral de Chile.

• Director Gerente y Representante Legal Pingüino Multimedia: 
Alberto Solo de Zaldívar Pérez 
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