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Muchas empresas estan trabajando en modalidad multicloud,

EL MERCURIO

utilizando distintos proveedores para solucionar diferentes problemas.

REDUCE COSTOS Y TIEMPOS:

Las ventajas y desafios
del uso de la nube para
el sistema financiero

La tecnologia cloud permite que los servicios
se adapten y escalen de forma dinamica en
periodos de alta demanda, como fin de afio o
los dias de ciberdescuentos.
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La tecnologfa y servicios en la nu-
be se estéan convirtiendo progresiva-
mente en herramientas vitales para
la competitividad de la industria fi-
nanciera, en general. Una encuesta
de PwC en 2023 mostro que el 95%
de mas de 140 empresas del sector
ya estaban completamente en la nu-
be o lo estarén en un par de afnos.

"Hoy son pocos los procesos tec-
nolégicos que no se llevan a cabo en
la nube. Herramientas personales
como el correo, los servicios con los
gue se comunican nuestros disposi-
tivos, procesos de computo, analisis
de datos, entrenamiento de mode-
los y muchos mas, estéan en su ma-
yoria alojados en la nube”, explica
Martin Ugarte, CTO de Fintual.

Una de las razones para esta veloz
adopcién del cloud computing son
las capacidades y velocidades de
procesamiento de estas vastas re-
des de servidores externos, que per-
miten instalar, mantenery operar so-
fisticados servicios, reduciendo la
complejidady el costo de los proyec-
tos: "Utilizar proveedores como
AWS o Google Cloud toma una frac-
ciondeltiempoy lainversion que im-
plicaria el mismo proyecto desarro-
llado on-premise”, dice Ugarte.

Diversidad de servicios

La continuidad operativa que en-
trega el cloud computing permite ga-
rantizar el funcionamiento perma-
nente de servicios que se basan en
la disponibilidad inmediata de datos,
como la banca movil y transferen-
cias 0 pagos electrénicos, detalla
Gustavo Zurita, académicode la FEN

de la Universidad de Chile.
"Ademds, la nube ofrece una capa-
cidad Unica de flexibilidad y escalabili-
dad de servicios, esencial para ajus-
tar los recursos tecnolégicos en fun-
cién de la demanda operativa, en pe-
riodos como el Cyber Monday, Black
Friday o Navidad"”, comenta Cristian
Vega, gerente de Operacionesy Tec-
nologia de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF).
Ladiversidad de servicios ofrecida
por los proveedores cloud también
ha llevado a muchas empresas a tra-
bajar en modalidad “multicloud":
utilizan mds de un proveedor, eli-
giendo de cada uno la solucién que
mejor resuelva los distintos proble-
mas que enfrentan, indica Ugarte.

Retos de seguridad

Uno de los grandes desafios que
trae esta tecnologia es la cibersegu-
ridad, “dado que la incorporacion de
nuevas capacidades siempre amplia
el escenario de riesgo y las vulnera-
bilidades”, explica Vega. Pero tam-
bién da acceso a medidas de mitiga-
cién, como actualizaciones correcti-
vas, respuesta a incidentes de infra-
estructura y mayor resiliencia.

Gustavo Zurita subraya la necesi-
dad de gestionar los riesgos cuida-
dosamente ante amenazas de ata-
gues como ransomware y filtracio-
nes de datos, mas aun en el contex-
to de la nueva Ley de Proteccién de
Datos Personales, que implica retos
de privacidad y transparencia. “Las
instituciones deben implementar
estrategias de gestion rigurosas, es-
tablecer controles estrictos y elegir
proveedores de confianza”, conclu-
ye el académico.



