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El Presidente de Uruguay, Luis
Lacalle Pou, firmó recientemente un
proyecto de ley para regular las
criptomonedas, reconociéndolas
como activos virtuales y entregando
al Banco Central de ese país el
poder de regularlas.

Según el proyecto, el ente emisor
supervisará y otorgará permisos a
los proveedores de servicios de
activos virtuales (VASP, por sus
siglas en inglés), mientras que la
Superintendencia de Servicios Fi-
nancieros (SSF) identificará exchan-
ges, billeteras y otros que puedan
considerarse VASP. 

BREVES

Uruguay va en camino a una “Ley cripto”

Un alza de 45,7% en doce meses regis-
tró el beneficio neto de las cinco principa-
les instituciones financieras digitales que
cotizan en bolsa en Brasil —Inter, Nubank,
PagBank, Stone y XP– en el tercer trimes-
tre de este año, con un valor neto ajustado
de R$ 5.863 millones. La cifra refleja el
crecimiento de las carteras de crédito,
mayor eficiencia operativa y rentabilidad.

Nubank lideró el grupo con un beneficio
neto de R$ 3.257 millones, seguido por XP,
con R$ 1.187 millones. 

Alto crecimiento de
las principales
fintech brasileñas

El mercado wealthtech europeo experi-
mentó una fuerte caída en doce meses al
tercer trimestre, tanto en actividad de
financiación como de transacciones. 

Se registraron 38 rondas de financia-
miento, lo que representa una baja de 87%
respecto de las 300 operaciones completa-
das el tercer trimestre de 2023. En tanto,
las empresas del sector recaudaron US$
311 millones, con una disminución de 91%
respecto de los US$ 3.410 millones recau-
dados en igual lapso de 2023.

Fuerte baja del
sector wealthtech
europeo

La norma fue propuesta inicialmente hace dos años.

Desde el uso de tarjetas hasta las apps bancarias o sistemas de pago
con QR, los avances pueden facilitar la vida y el desarrollo personal.

El avance tecnológico está facili-
tando que cada vez más personas
tengan acceso a conocimientos fi-
nancieros. Así lo señala el informe
“Impartición digital de educación fi-
nanciera”, de la OCDE, donde se in-
dica que a través de softwares de
planificación financiera y platafor-
mas es posible aprender esta disci-
plina de manera más atractiva, senci-
lla y eficiente. La masificación del
uso de teléfonos inteligentes y la di-
gitalización forzada que trajo la pan-
demia del Covid-19 han cambiado el
modo en cómo las personas interac-
túan con su dinero, ampliando las po-
sibilidades de integrar nuevas tecno-
logías en las finanzas.

Las instituciones financieras cum-
plen un rol fundamental en este pro-
ceso de aprendizaje, siendo un esla-
bón clave entre el cliente final y los
recursos digitales que están al alcan-
ce de su mano. Pionera en este sen-

tido fue la Cuenta RUT, lanzada hace
27 años por Banco Estado como una
innovación a nivel nacional que bus-
caba fomentar la bancarización y el
uso de la tecnología para el manejo
de las finanzas personales. 

René Fernández, economista y
académico de la Facultad Tecnológi-
ca de la Usach, señala que “al tener
mayor cercanía con un perfil de clien-
tes que habitualmente el resto de la
banca descuida, su rol en la educa-
ción e inclusión financiera está desti-
nado a ser sumamente relevante”.
Hoy, la Cuenta RUT tiene más de 15
millones de usuarios (el 10,9% de
ellos son migrantes), y crece en más
de 500.000 clientes al año, según la
propia institución. 

Créditos verdes
Además, este año Banco Estado

actualizó su plataforma Impacto Ver-
de, destinada a facilitar créditos para

proyectos sostenibles, contribuyen-
do a mitigar el cambio climático y
apoyar la adopción de prácticas res-
ponsables en empresas y empren-
dedores. En el sitio web se puede
conocer la oferta de productos ver-
des orientados a personas, pymes y
empresas, junto con información y
requisitos de cada producto, las
alianzas disponibles y acceso a for-
mularios de contacto. 

Entre 2023 y 2024, la entidad in-
crementó sus colocaciones verdes
en 11%, lo que interpreta como un
reflejo de su compromiso con la sos-
tenibilidad y la inclusión financiera.
“La sostenibilidad es un pilar estra-
tégico, y asumimos el compromiso
de apoyar a las personas y empresas
en la transición verde, impulsando
su desarrollo y mitigando el cambio
climático”, señala Daniel Hojman,
presidente de Banco Estado. 

Asimismo, la institución ha segui-
do avanzando en el uso de la tecnolo-
gía para ofrecer a sus clientes otras

soluciones que faciliten su vida, tan-
to en aspectos cotidianos como fi-
nancieros. Uno de los desarrollos
que destaca la empresa es su app,
que anota más de once millones de
usuarios y 800 millones de transac-
ciones mensuales. Con 114 funcio-
nalidades, este año ha integrado me-
didas de seguridad como el sistema
BeFace de enrolamiento biométrico,
junto con opciones para la reemisión
de tarjetas a domicilio, seguros per-
sonalizados y transacciones como
transferencias, pagos de servicios y
créditos de consumo. 

También durante 2024 se incorpo-
ró a la app la posibilidad de comprar
pasajes de bus para viajar por todo
Chile o pagar el transporte público en
la Región Metropolitana (metro, bu-
ses y trenes). Además, el Pasaje QR,
con cerca de un millón de usuarios
mensuales, ha ampliado su cobertu-
ra a Valparaíso y Biobío, convirtién-
dose así en una herramienta que fa-
cilita el acceso al transporte público
al tiempo que fomenta la digitaliza-
ción y contribuye al cuidado del me-
dioambiente, al reducir el uso de
plástico y papel. 

EN ACTIVIDADES COTIDIANAS Y FINANCIERAS:

Cómo la tecnología incentiva la bancarización y la sostenibilidad

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ 
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La Cuenta RUT fue un instrumento pionero en el uso de la
tecnología para impulsar la inclusión financiera. 

Agilidad. Esta es una de las caracterís-
ticas centrales que determina en la ac-
tualidad las preferencias de los jóvenes a
la hora de contratar servicios financieros,
a la que se suman otros elementos cla-
ves, como la transparencia en los proce-
sos, acceso a financiamiento, una fluida
experiencia de uso y personalización, se-
gún el reporte “Banking and Capital Mar-
kets Outlook” de Deloitte. 

Para Sergio Dubó, socio de Consultoría
de la Industria Financiera en la firma, un
factor relevante es la posibilidad de reali-
zar todas las operaciones desde su mó-
vil, con procesos simples y rápidos, pero
más importante aún, es la disminución
de fricciones al contratar productos fi-
nancieros.

Es aquí donde emerge un desafío para
la banca tradicional, advierte Dubó, que
aún necesita diferenciarse y competir
con fintech y startups que ofrecen mo-
delos más ágiles y centrados en la expe-
riencia del cliente. 

Innovar para estar en la
vanguardia

La necesidad de que la banca tradicio-
nal adopte innovaciones tecnológicas de
vanguardia para estar en línea con el mer-
cado cobra mayor relevancia si se consi-
deran dos aspectos. Primero, los jóvenes
preferirán siempre “la flexibilidad y facili-
dad de uso, tanto para suscribirse y utili-
zar un servicio, como para dejar de hacer-
lo. Es decir, entrar y salir de acuerdo con
sus necesidades y sin barreras de buro-
cracia o de costos”, comenta George Le-
ver, gerente de Estudios de la Cámara de
Comercio de Santiago.

Segundo, las tendencias muestran que
existe gran interés por parte de las nue-
vas generaciones por contar con produc-
tos que están fuera de la banca tradicio-
nal, como las tarjetas de prepago o las
que proveen fondos que luego son paga-
dos en cuotas, explica Esteban Carrasco,
director del Programa de Educación Fi-
nanciera de la Universidad San Sebastián.

En este sentido, les interesan más

y experiencias de sus pares y de los in-
fluencers financieros que han ido co-
brando espacio en distintas redes so-
ciales”, agrega el académico, quien es
creador de @manejatubilletera, perfil
en Instagram que busca enseñar bue-
nas prácticas a los jóvenes.

Productos y ventajas
“En términos de productos, suelen

optar por aquellos que actúan como
puente hacia la bancarización, como tar-
jetas de prepago; cuentas básicas o de
bajo riesgo y con menores requisitos de
apertura, cuentas supervisadas y progra-
mas de fidelización específicos, que es-
tán eliminando barreras de entrada”, in-
dica Dubó. 

Y no solo buscarán los menores cos-
tos, sino también los mayores benefi-
cios, desde descuentos y ofertas exclu-
sivas, hasta premios o puntos por uso de
la cuenta o tarjeta y, en general, expe-
riencias gamificadas. 

Una tendencia muy interesante, des-
cribe George Lever, “es el desarrollo y
utilización de herramientas P2P (entre
pares), como los sistemas de financia-
miento colaborativo, muy disruptivos
comparados con los servicios de la ban-
ca tradicional, pero que están en sintonía
con el uso de plataformas como las de
transporte, o de turismo y alojamiento.
En Chile, aún se encuentran en estado
muy emergente, pero la velocidad e in-
novación con que se ha desarrollado la
industria fintech local y los hábitos de mi-
llennials y centennials permiten prever
que ganarán importancia en los próxi-
mos años”.

las ventajas de un producto o servicio
que la institución o empresa que los
ofrezca, y para informarse fácilmente
“acceden a plataformas donde pueden
comparar el costo de tener una tarjeta
de prepago o de abrir una cuenta. Pero
también escuchan mucho las opiniones

PRIVILEGIAN LA OFERTA ANTES QUE LA MARCA:

Manejo completo en los celulares, facilidades al contratar y pagar productos, y acceso a beneficios
son algunos de los determinantes de sus preferencias y los movilizan a la bancarización. 

En qué se fijan los jóvenes al
escoger a sus proveedores de
servicios financieros

NOEMÍ MIRANDA G.

Una encuesta realizada en seis países por Mambu, la platafor-
ma bancaria en la nube, a más de 1.250 personas entre 18 y 35
años, mostró que el 77% de los jóvenes estaba satisfecho o muy
satisfecho con su banco o fintech financiera, y el 75% lo estaba
con los productos que utiliza.

El 69% dijo que no se cambiaría de proveedor aunque otra
institución se lo pidiera, pero sí dejarían a su banco si encuen-
tran que hay una oferta con mayores beneficios y menores cos-
tos, mejor servicio al cliente y herramientas digitales, así como
productos y servicios más en sintonía con lo que necesitan.

Atención, beneficios y costos: las
claves de la fidelidad

‘‘Acceden a plataformas
donde pueden comparar el
costo de tener una tarjeta
de prepago o de abrir una
cuenta. Pero también
escuchan mucho las
opiniones y experiencias de
sus pares y los influencers
financieros”.

ESTEBAN CARRASCO, 
director del Programa de Educación

Financiera de la Universidad San Sebastián. 
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Este segmento muestra gran interés por contar con productos que suelen
estar fuera de la banca tradicional, como las tarjetas de prepago.

25%
cayó el
financiamiento al

sector, debido a

menos acuerdos

comerciales y a la baja

de apoyo cuando los

proyectos empiezan a

ser rentables.

CIFRAS

65%
de los
capitales
para fintech

emergentes se

concentra en Reino

Unido. 

6
países
atraerán la mirada en

2025: Países Bajos,

Irlanda, Alemania,

Francia y España.

FUENTE: State of European FinTech

2024, Finch Capital.

2.400
millones de
euros fue el total del

capital invertido en

fintech en la región

durante la primera

mitad de 2024.
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