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Con el objetivo de apoyar a las empresas
en el proceso de inscripción en el Registro
de Proveeedores de Servicios Financieros,
Fintechile lanzó la plataforma www.inscribe-
tufintech.cl, que entrega consejos de exper-
tos para avanzar en la inscripción, resolver
dudas, hacer consultas que puedan remitir-
se a la CMF, y encontrar proveedores en un
marketplace de servicios relacionados.

Además, la asociación gremial está reali-
zando una serie de webinars con abogados
expertos en la materia, quienes brindan
información técnica para guiar a las startups
financieras a cumplir el primer paso de la
Ley Fintech.

BREVES

Lanzan plataforma de
apoyo al proceso de
inscripción en la CMF

La Junta de Accionistas de Microsoft,
realizada la semana pasada, desechó la
propuesta de invertir en bitcoines, que
había sido presentada en octubre por el
Centro Nacional de Investigación de Políti-
cas Públicas (NCPPR). Esta proponía diver-
sificar el 1% de los US$ 78.000 millones de
activos en efectivo y valores negociables
de Microsoft en la criptodivisa, como un
refugio contra la inflación. 

Pero los accionistas votaron en contra,
argumentando preocupaciones sobre la
volatilidad del mercado y la inclinación
hacia inversiones más estables.

Accionistas de
Microsoft rechazan
invertir en bitcoines

Un total de 60 jurisdicciones han imple-
mentado leyes sobre banca abierta y 16
han aprobado reglas para el concepto más
amplio de finanzas abiertas, según un
análisis de 95 países realizado por el Cen-
tro de Finanzas Alternativas de Cambridge.

El informe detalla que 54 países siguen
un modelo impulsado por la regulación,
mientras que 28 están propulsados por el
mercado. Los otros 13 países estaban —al
cierre del estudio— “en proceso de redac-
ción o planificación de una regulación o
guía de banca abierta”.

60 países ya han
regulado el sistema
de banca abierta

El Banco Central Europeo (BCE) avanza
en el proceso de evaluación sobre una
posible moneda digital emitida por un
banco central (CBDC, por sus siglas en
inglés) para los 20 países miembros.

El organismo informó que los selecciona-
dos en su convocatoria para proveedores
de “componentes y servicios relaciona-
dos” del euro digital deben presentar ahora
sus ofertas. Asimismo, actualizó el regla-
mento del sistema del euro digital, para
armonizar los pagos digitales en euros en
toda la zona. 

Continúa estudio
sobre emisión de un
posible euro digital

La decisión se tomará tras establecer un
marco legal y funcional de la moneda.

Se proponía destinar el 1% de US$ 78.000
millones a inversiones en bitcoines.

Según el “IV Informe Fintech en
América Latina y el Caribe”, de Fin-
novista y el BID, el 56,44% de las
empresas encuestadas reportó en-
tre 0% y 10% de representación de
mujeres en su equipo fundador.
“Aunque esto evidencia una predo-
minancia de hombres en más de la
mitad de las empresas analizadas en
la región, sí ha habido una mejora”,
señala Andrés Fontao, CEO de Fin-
nosummit (ex Finnovista).

“Si revisamos los ecosistemas fin-
tech más relevantes de la región, ve-
mos cifras similares. En Chile, por
ejemplo, aún queda camino por reco-
rrer, porque los números se alejan de
la paridad entre hombres y mujeres.
Los datos, eso sí, son similares al
resto de Latinoamérica, con 31,5%
de mujeres trabajando en empresas
fintech y 20,7% de ellas en puestos
directivos. Sin embargo, el 60% de
las fintech que operan en Chile han
sido fundadas por un equipo exclusi-
vamente masculino”, dice Fontao. 

En Argentina, el 32% de los pues-
tos directivos los ocupan mujeres;
mientras que en México la propor-
ción llega a 28,9%. En Perú se ha vis-
to una evolución positiva, con un au-
mento de 27% a 36% de mujeres en
puestos de liderazgo entre 2023 y
2024, cifra que sitúa a ese país por
encima del resto de Latinoamérica
en materia de inclusión. 

Visión optimista
Para Cinthia Merlos, cofundadora

y COO de Vexi —una de las primeras
fintech mexicanas en ofrecer una tar-
jeta de crédito—, la participación fe-
menina en el sector de finanzas y tec-
nología ha crecido de manera signifi-
cativa en su país. “Las mujeres han
comenzado a ocupar roles clave no
solo en áreas operativas, sino que
también en posiciones de liderazgo,
como fundadoras, CEO y directi-
vas”, afirma. Además, han aumenta-

do iniciativas como comunidades de
mujeres en tecnología, programas
de mentorías y redes profesionales
que fomentan una mayor inclusión.
En cuanto a la región, opina que “Chi-
le ha destacado por su esfuerzo en
apoyar a las mujeres emprendedoras
en tecnología mediante fondos de in-
versión y políticas públicas, lo que
me parece muy inspirador para Méxi-
co y otros países”, agrega.

Ximena Aleman, cofundadora y
co-CEO de la fintech uruguaya Pro-
meteo, subraya que aunque dicho
mercado es pequeño, ha habido un
crecimiento sostenido en la indus-
tria, con un alza de 68% en la canti-
dad de fintechs entre 2021 y 2023,
llegando a 52 empresas, según da-
tos del Banco Interamericano del De-
sarrollo (BID). “Ese dinamismo tam-
bién se refleja en la representación
femenina, aunque en Uruguay no se
dispone de datos específicos sobre
la participación de mujeres en roles

directivos dentro del sector. No obs-
tante, el BID destaca que el 46% de
las empresas en el país son lideradas
por mujeres, lo que indica un poten-
cial significativo para seguir cerrando
brechas de género en industrias cla-
ve como la nuestra”, sostiene.

Los mayores desafíos
Cinthia Merlos confiesa que enca-

bezar una fintech ha sido uno de los
retos más grandes de su vida. “Re-
quiere de aprendizaje constante, fle-
xibilidad y resiliencia. La experiencia
multiindustria y trabajo en equipo en-
tre mis cofounders fue vital para salir
adelante”, dice. Un desafío impor-
tante fue construir credibilidad en un
mercado tan dinámico como el mexi-
cano. “Liderar una fintech requiere
equilibrar la innovación constante
con la generación de confianza en los
clientes, inversionistas y regulado-

res”, señala.
Ximena Aleman, quien fundó Pro-

meteo con dos socios que conoció
en la universidad, considera que un
reto relevante es el levantamiento de
capital. Un proceso donde “los ses-
gos de género son notorios, aunque
eso no significa que no se puedan lo-
grar los objetivos”. Otro desafío —di-
ce— es “cómo superar nuestras pro-
pias barreras autoimpuestas y recon-
ciliarnos con nuestra autopercepción
como empresarias”. 

Respecto a las perspectivas del li-
derazgo femenino en las fintech de
Latinoamérica, Cinthia Merlos
apuesta por su potencial para trans-
formarse en un motor clave de inno-
vación y crecimiento. Pero se re-
quiere de un esfuerzo enfocado en
superar las barreras existentes.
“Para que el cambio sea sostenible
y significativo, es fundamental una
mayor intencionalidad. No basta
con esperar que el tiempo corrija la
desigualdad; es necesario que to-
dos los actores del ecosistema tra-
bajen en conjunto para mover la
aguja”, concluye.

EN AMÉRICA LATINA:

La participación de
mujeres en cargos
directivos de la
industria llega a 36%
como máximo en Perú,
y la cifra baja
fuertemente si se
analizan los equipos
fundadores.

Avanza presencia femenina en
el liderazgo de las fintech, pero
aún falta representación

PAULA MONTEBRUNO R.

‘‘No basta
con esperar
que el tiempo
corrija la
desigualdad;
es necesario que
todos los actores del
ecosistema trabajen en
conjunto para mover la
aguja”.

CINTHIA MERLOS, 
cofundadora y COO de Vexi (México).

‘‘(Un desafío
importante
es) cómo
superar
nuestras
propias barreras
autoimpuestas y
reconciliarnos con nuestra
autopercepción como
empresarias”. 

XIMENA ALEMAN, 
cofundadora y co-CEO de Prometeo

(Uruguay).

En Chile, hay un 31,5% de mujeres trabajando en empresas fintech y
20,7% de ellas en puestos directivos.

EDITOR: Arturo Catalán A.; SUBEDITORA: Ana María Pereira B.; REDACTORES: Marta Sánchez, Paula Montebruno, Irina Toro, Noemí Miranda, Caterinna Giovannini, Claudia Betancourt, Cristián
Méndez; DISEÑO: Estudio Pixel; FOTOGRAFÍA: Hypo Photos; GERENTE COMERCIAL: Juan Carlos Encina; REPRESENTANTE LEGAL: Alejandro Arancibia; 

DIRECCIÓN: Avenida Santa María 5542, Santiago de Chile; TELÉFONO: 22330 1221; CORREO: finanzasytecnologia@mercurio.cl

En septiembre pasado, los bancos
estadounidenses JP Morgan y Bank
of America anunciaron que restringi-
rán las horas de trabajo de su perso-
nal, ante la inquietud por lo que sería
una cultura laboral extenuante. Se-
gún Forbes, los trabajadores se
veían a menudo “atrapados en un ci-
clo de horarios de trabajo extremos y
escasa conciliación de la vida laboral
y familiar, trabajando más de 100 ho-
ras a la semana en un esfuerzo por
hacerse notar y ascender en la esca-
la corporativa”.

En todo el mundo, tanto la banca
tradicional como las fintech están
tomando medidas para hacer cam-
bios en su cultura organizacional,
adaptándose a la evolución tecnoló-
gica y a las nuevas generaciones de
empleados. Se estima que la gene-
ración Z (nacida entre 1997 y 2010)
representará el 27% de la mano de
obra mundial en 2025, y se converti-
rá en la mayor generación de trabaja-
dores en 2035. Así lo señala un infor-
me de Udemy, que la califica como la

generación más conocedora de la
tecnología; con mayor diversidad ra-
cial y étnica; con un alto nivel educa-
tivo, e, incluso, con mayor concien-
cia global, gracias a haber crecido in-
mersa en internet.

En este último aspecto, el estudio
“Augmented work for an automa-
ted, AI-driven world”, publicado por
IMB en 2023, afirma que la tecnolo-

gía ha contribuido a que los emplea-
dos se preocupen más por tener un
trabajo que consideren significativo.
“Con la IA preparada para asumir
más tareas manuales y repetitivas,
los empleados encuestados afirman
que participar en un trabajo que ge-
nere impacto es el principal factor
que les importa, más allá de la remu-
neración y la seguridad laboral”, indi-

ca el reporte.
En nuestra región, Fintech Ameri-

cas consultó a 42 líderes de la banca,
quienes coincidieron en que si se de-
sea potenciar el desarrollo de las per-
sonas y cultivar una cultura de valor,
deben estar abiertos a adaptarse a
prioridades como la equidad, la per-
tenencia y la inclusión. 

Tomás Pintor, socio de Bitlaw y ex-
perto fintech, destaca la importan-
cia de dar a los equipos la apertura y
libertad de proponer proyectos desa-
fiantes o de una envergadura distinta
a la que la empresa está habituada.
“Hemos visto cómo startups pue-
den terminar formando instituciones
bancarias, algo que hasta hace un
tiempo era impensado, justamente
porque se atrevieron”, explica. Para
que estos proyectos logren ejecutar-
se y tener éxito, deben existir estruc-
turas empresariales flexibles, “de
manera que la cooperación entre áre-
as sea posible”, asegura.

Fernanda Flynn, head of People
de Mercado Libre para Chile, Perú y
Ecuador, coincide en que, sobre to-
do en la industria fintech —donde lo
financiero y lo tecnológico se cruzan
constantemente—, es fundamental
tener una cultura organizacional cen-
trada en la adaptabilidad, la innova-
ción constante y la agilidad en la to-
ma de decisiones. 

ANTE LA LLEGADA DE NUEVAS GENERACIONES:

¿Hacia dónde va la cultura organizacional
del sector financiero? 
Un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal y la
posibilidad de generar un impacto figuran entre las prioridades
de los trabajadores más jóvenes. 

CATERINNA GIOVANNINI

Para 2025 se proyecta que la generación Z ocupará el 27% de los
puestos de trabajo, en general.
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