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Aunque se desconoce la dimen-
sión real del lavado de activos en el
mundo, según algunas estimacio-
nes se blanquearían más de US$
1.000 millones por día, lo que supera
al Producto Interno Bruto (PIB) de al-
gunos países. A ello se suma el in-
cremento de la tecnificación y alta
sofisticación del crimen organizado
para llevar a cabo este delito en to-
das sus formas, sin distinguir áreas,
funciones ni culturas. 

La tecnología viene adquiriendo
un rol fundamental en el combate al
lavado de activos, con desarrollos
como la inteligencia artificial (IA) o
softwares que aceleran la identifica-
ción de situaciones, hasta ahora, ca-
si imperceptibles. Su uso abarca tan-
to al sector privado como al público,
y en este último se han centrado los
mayores esfuerzos, junto con mejo-
rar la gestión y seguridad para perse-
guir el delito.

Para Sebastián Erazo, académico
y magíster en Ingeniería de la Infor-
mación de la Universidad Mayor, la
prevención es vital en todo tipo de
modelos de seguridad, y las tecnolo-
gías de vanguardia son la principal
defensa contra cualquier amenaza. 

Agrega que un elemento clave es

el monitoreo y las alertas generadas
a partir de modelos y procesos de
entrenamiento de machine learning,
con patrones que permitan caracte-
rizar una posible transacción ilegal
(reporte de operación sospechosa,
ROS). Así se pueden
identificar los distin-
tos tipos de clientes,
por ejemplo, cruzando
datos de pasivos y ac-
tivos del Servicio de
Impuestos Internos
(SII). “Además, con
bienes registrados en
el CBR (Conservador
de Bienes Raíces), in-
dustria automotriz y
retail, comportamien-
to de compras, delitos asociados a
personas participantes, frecuencia y
montos de transacciones, que son
acciones que deben ser correlacio-
nadas para que el monitoreo preven-
tivo tenga mayor efectividad”, plan-
tea Erazo.

Modelo internacional
En nuestro país, el SII y la Unidad

de Análisis Financiero (UAF) tienen
un papel fundamental en detectar y
pesquisar el lavado de dinero. De he-

cho, el mandato de la UAF es preve-
nir la utilización del sistema financie-
ro y de otros sectores de la actividad
económica chilena para la comisión
de los delitos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Su director, Carlos
Pavez, sostiene que
siguiendo el modelo
internacional, la Ley
19.913 obliga a 55 ac-
tividades del sector
privado y público (in-
cluidas municipalida-
des) a reportar a la
UAF las operaciones
sospechosas que
detecten en el ejerci-
cio de sus activida-

des, a través del ROS. Una vez reci-
bido, la UAF “activa sus procesos
de inteligencia financiera con el úni-
co fin de detectar indicios de lavado
de activos”, a través del cruce de la
información contenida en el ROS y
la de sus vinculados, con bases de
datos propias y fuentes abiertas de
pago. “En esto, la ciencia de datos
es crucial para dar prioridad a los
ROS”, dice.

Luego, la UAF remite estos repor-
tes al Ministerio Público, para que ini-
cie una investigación por blanqueo
de capitales y/o financiamiento de

terrorismo, con métodos inclusivos
de investigación policial.

Pavez subraya que la UAF cuenta
con “herramientas tecnológicas que
le permiten desarrollar un análisis
operativo y estratégico, oportuno y
de calidad”. Como prueba, mencio-
na el “Informe de Evaluación” del
Grupo de Acción Financiera de Lati-
noamérica (GafiLat) de 2021, donde
Chile fue bien evaluado, con califica-
ción “sustancial”.

Mitad del camino
Desde el sistema judicial, los

avances tecnológicos son utilizados
y calificados como primordiales para
detectar el lavado de activos, ya que
al esconderse detrás de actividades
lícitas, es un tipo penal más comple-
jo de pesquisar y perseguir.

Francisca Werth, abogada e inves-
tigadora asociada del Centro de Jus-
ticia y Sociedad, opina que falta mu-
cho por mejorar en cuanto a las políti-
cas de combate en su conjunto. “Es
fundamental tener una visión estra-
tégica de Estado en esta materia.
Adquirir tecnología es una cosa, pero
saber qué tecnología comprar o dón-
de hay experiencia más avanzada es
otra, además de tener los recursos
necesarios”, plantea.

Lo importante, concluye, es que
los organismos especializados sean
capaces de traer tecnología “y adap-
tarla a nuestro sistema informático y
a nuestra realidad delictual. Y eso es
solo la mitad del camino”. 

CHILE AVANZA EN MEDIDAS DE DETECCIÓN:

Desarrollos como softwares especializados, técnicas de machine
learning y la IA pueden ser un apoyo clave en el combate contra el
blanqueo de capitales, donde el monitoreo y persecución son clave. 

La tecnología se convierte en
herramienta vital para
combatir el lavado de activos

CLAUDIA BETANCOURT M.

El lavado de activos busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicación, propiedad o control del dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. 

ENTRE LAS 55
ACTIVIDADES
que deben informar
operaciones sospecho-
sas en Chile se encuen-
tran bancos, AFPs, bol-
sas de valores, casas de
remate y clubes de tiro.

Chile tiene un ecosistema regulado fintech
pionero en América Latina. La expectación reina.
Y es que estamos a dos meses de vivir una
prueba de fuego importante. El 3 de febrero
próximo entra en vigencia la norma que regula la
inscripción y autorización de los prestadores de
servicios financieros. De alguna forma, es el día
en que las empresas fintech entran oficialmen-
te al perímetro supervisor de la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF).

Analizando la lista de firmas que han solicitado
su inscripción y autorización, ya tenemos apre-
ciaciones generales. Contamos con una visión
más amplia de los actores que conforman el
universo de los asesores de inversión, cuyo
plazo venció el pasado 3 de agosto. Ahora, el
desafío se centra en las empresas que ofrecen
servicios de asesoría crediticia, sistemas alterna-
tivos de transacción, plataformas de financia-
miento colectivo, enrutadores de órdenes,
intermediarios y custodios de instrumentos
financieros. Estas empresas tienen hasta el 2 de
febrero de 2025 para presentar sus solicitudes y
formalizar su participación en este marco regula-
torio. De seguir operando fuera de él, ya sería
transgredir la Ley Fintech. 

Desde el Centro de Innovación Financiera
hemos mantenido un diálogo constante con
empresas fintech de las más diversas áreas, no
solo para acompañarlas en sus procesos de
inscripción, sino también para conocer sus
innovadores modelos de negocio. Esto nos ha
permitido confirmar que la combinación de
tecnología y finanzas impulsará una transforma-
ción que, indiscutidamente, beneficia de manera
directa a todos los chilenos. A través de un
mayor acceso a nuevas alternativas, productos
más competitivos y servicios que atienden
necesidades diversas, se fomenta la inclusión
financiera en un mercado en rápida evolución.

La norma 502 que entra en vigencia represen-
ta un hito importante, al establecer que las
empresas registradas y supervisadas por el
regulador deben cumplir con estándares que
protejan a los usuarios frente a riesgos operati-
vos, tecnológicos y financieros, entre otros. Esto
fortalece la confianza de las personas, quienes
tendrán acceso a servicios supervisados por la
autoridad, gracias a un marco regulatorio robusto
y adaptado a los desafíos de esta era.

Sabemos que la innovación avanza a un ritmo
vertiginoso, y por fortuna contamos con una Ley
Fintech, reconocida globalmente por su flexibili-
dad. Este marco legal habilita a la CMF a incor-
porar nuevos modelos emergentes al perímetro
regulatorio, mientras asegura el cumplimiento
de sus tres mandatos: supervisión prudencial,
conducta de mercado y desarrollo del mercado.

Este nuevo ecosistema fintech regulado no
solo consolida la confianza en los servicios
financieros digitales, sino que posiciona a nues-
tro país como un referente en la regulación de
tecnología financiera. Se abre una ventana
histórica para equilibrar la innovación y la regula-
ción, maximizando los beneficios para personas,
empresas, instituciones financieras y el desarro-
llo del mercado.

Con este paso, estamos sentando las bases
para un sistema financiero más competitivo,
inclusivo y seguro, preparado para enfrentar los
retos y aprovechar las oportunidades que trae
consigo la era digital.

OPINIÓN

A las puertas de un
nuevo ecosistema
fintech

CLAUDIA
SOTELO,
JEFA DEL CENTRO
DE INNOVACIÓN
FINANCIERA DE
LA CMF.

US$ 228.000
millones es el
tamaño estimado del mercado global

fintech para 2024.

CIFRAS

10%
es la estimación
de CAGR para el mercado de capital

privado en los próximos cinco años.

FUENTE: Mordor Intelligence.

11,72%
será la tasa
de crecimiento anual compuesta

(CAGR) del mercado, que llegaría a

US$ 397.000 millones en 2029.

Proyecciones mercado
global 2024-2029

Según datos de la Comisión para
el Mercado Financiero (CMF), a sep-
tiembre de 2024 existían en Chile
más de 10,6 millones de cuentas de
personas naturales que mantienen
saldos sin generar intereses, lo que
puede representar una pérdida signi-
ficativa para sus titulares.

“La inflación va erosionando el po-
der adquisitivo de ese dinero aposa-
do en una cuenta. Es decir, cada vez
se puede comprar una menor canti-
dad de bienes y servicios con ellos”,
explica Mauricio Carrasco, de la Fa-
cultad de Ciencias Económicas y
Empresariales de la Universidad de
Los Andes.

Para ilustrarlo, realiza el siguiente
ejercicio: dos personas a fines de
2020 tienen $1 millón. El individuo
“A” deja su dinero en una cuenta sin
generar intereses, mientras que el
“B” lo ahorra mensualmente en de-
pósitos a plazo. “A noviembre de

2024, el primero habría perdido cer-
ca de un 24% de su poder adquisiti-
vo, mientras que el segundo solo un
3,3%”, detalla Carrasco. Llevado a
cifras, eso significa que la persona
“A” tendría un poder adquisitivo en
2024 que equivaldría a cerca de
$760.000 y la “B”, a $966.600.

Customizar las finanzas
La pregunta es por qué las perso-

nas eligen mantener ese dinero en
una cuenta. Varios estudios de enti-
dades bancarias, asociaciones gre-

miales e instituciones de educación
superior determinan que las razones
van desde la falta de conocimiento
financiero —para entender, por
ejemplo, cuánto afecta la inflación al
dinero— hasta la necesidad de las
personas de tenerlo disponible de in-
mediato ante cualquier imprevisto,
lo que una forma tradicional de aho-
rro como un depósito a plazo o inver-
sión no entrega.

Carrasco destaca que las fintech
están “customizando y mejorando
la experiencia del usuario a la hora
de ahorrar, y promoviendo la educa-
ción financiera. Mucha gente está

accediendo a diversos instrumen-
tos financieros gracias a sus servi-
cios, a un menor costo y con mayor
flexibilidad”.

Un ejemplo es la cuenta remune-
rada de Tenpo. Este instrumento fi-
nanciero permite generar una renta-
bilidad anual de 5,4% por mantener
un saldo igual o superior a $50.000.
“Cuanto mayor sea el monto deposi-
tado, mayores serán las ganancias.
Por eso, esta cuenta es ideal para de-
positar mensualmente el sueldo y
aprovechar al máximo cada peso,
entregando la posibilidad de aumen-
tar el ingreso mensual”, afirma Fer-
nando Araya, cofounder y CEO de
Tenpo.

Además, detalla que el saldo está
siempre disponible por si el cliente
necesita liquidez: “no hay que solici-
tar rescate, y no hay costos ni comi-
siones”. Y los usuarios pueden veri-
ficar diariamente sus ganancias des-
de la app.

“A través de esta cuenta busca-
mos que nuestros clientes aprendan
a ahorrar y se familiaricen con con-
ceptos como el interés compuesto.
Además, fortalecer el músculo de
ahorro es muy importante para forta-
lecer el músculo de los clientes de
crédito. Cuando hay un buen múscu-
lo de ahorro, hay un mayor músculo
para acceder al crédito y así tener un
acceso a un endeudamiento respon-
sable”, añade el ejecutivo.

FORTALECEN LA EDUCACIÓN FINANCIERA

Cuentas con intereses sobre el saldo: Fórmula
para incentivar el ahorro y combatir la inflación
Permiten enfrentar la
pérdida de poder
adquisitivo y
generar un historial
que favorezca el
acceso al crédito. 

CRISTIÁN MÉNDEZ

A septiembre de 2024
existían 10,6 millones de

cuentas de personas
naturales que mantienen

saldos en ellas sin
generar intereses.
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