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Verba volant scripta manent

ENFOQUE

CECILIA RODRÍGUEZ  
Fundación Me Muevo

El pasado 12 de diciembre, las or-
ganizaciones de pacientes tomaron 
el liderazgo para construir puentes 
donde hasta ahora solo han existido 
brechas. No es casualidad que “Puen-
tes 2024” se haya realizado en el Día 
Universal de la Cobertura de Salud. 
El simbolismo es poderoso: quienes 
han experimentado en carne propia 
las fracturas del sistema son quienes 
ahora proponen unir sus piezas. 

El diagnóstico es conocido y dolo-
roso. Familias endeudándose para 
costear tratamientos. Pacientes con-
vertidos en mensajeros de sus pro-
pias fichas médicas. Especialistas 
que no pueden compartir informa-
ción vital. Tiempos de espera que se 

ferencias en oportunidades, los obs-
táculos en puentes. 

El desafío es monumental, pero el 
momento es propicio. La pandemia 
nos enseñó que la colaboración no es 
opcional cuando se trata de salud. 
Las soluciones existen, la tecnología 
está disponible, el conocimiento está 
presente. Necesitamos ahora que se 
disponga de voluntad para sentar-
nos juntos a la mesa mirarnos como 
colaboradores en la noble tarea de 
cuidar la salud de las personas. 

Esta iniciativa nos recuerda que 
un sistema de salud verdadera-

mente universal se construye 
desde las alturas de la política o 

la técnica, junto a la experiencia vi-
vida de quienes navegan diariamen-
te sus complejidades. Los pacientes 
ya no quieren ser solo beneficiarios 
de un sistema; quieren y pueden ser 
sus arquitectos. 

La pregunta ahora no es si pode-
mos construir un sistema de salud 
más justo y eficiente, sino cuándo y 
cómo lo haremos. “Puentes 2024” 
propone una respuesta: lo haremos 
juntos, lo haremos ahora, y lo hare-
mos convirtiendo cada diferencia 
en una oportunidad para tender 
puentes hacia un futuro donde la 
salud de calidad sea un derecho real 
para todos.

traducen en sufrimiento. Un siste-
ma fragmentado donde la calidad 
de la atención depende demasiado 
del lugar de residencia o la capacidad 
de pago. 

Las organizaciones de pacientes 
han evolucionado de ser meros re-
ceptores de decisiones a arquitec-
tos de soluciones. La implementa-
ción de la Ley Ricarte Soto, la Ley del 
Cáncer y la creación de programas 
para enfermedades poco frecuentes 
son testimonio de su capacidad para 
generar cambios significativos 
cuando se les permite partici-
par en la mesa de decisiones. 

La transformación digital 
emerge como una herramienta pro-
metedora, pero no es suficiente. Se 
necesita un cambio profundo en la 
cultura organizacional, en la forma 
en que los diferentes actores del sis-
tema se relacionan entre sí. La tele-
medicina y la ficha clínica electróni-
ca universal no son fines en sí mis-
mos, sino medios para garantizar una 
atención más humana y eficiente. 

“Puentes 2024” se inspira en la his-
toria de Dimitri Pofeé, quien ante un 
diagnóstico genético adverso eligió 
transformar la incertidumbre en es-
peranza. Es el mismo espíritu que 
animó este encuentro: convertir el 
dolor en acción constructiva, las di-

Los pacientes ya no 
quieren ser solo 
beneficiarios de un 
sistema; quieren y 
pueden ser sus 
arquitectos. 

Cuando los pacientes  
construyen puentes

RAÚL PERRY  
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Llega fin de año y empiezan las ce-
lebraciones. De hecho, para muchas 
personas, diciembre es uno de los 
mejores meses del año. Sin embar-
go, lamentablemente el pasar un 
rato entretenido con los seres que-
ridos, en muchas oportunidades, 
está asociado a consumo desregula-
do de alcohol. 

Un informe de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) destacó 
que los adolescentes son el grupo de 
mayor consumo en el país: el 57,8% de 
los chilenos de entre 15 y 19 años 
se considera a si mismo como 
bebedor recurrente y, de ellos, 
al menos 1 de 4 personas (28%) 
ha experimentado algún evento de 
alta ingesta de alcohol. Esto dista 
mucho de las distintas realidades de 
otros países de la región. Las cifras de 
bebedores recurrentes en Chile do-
blan a las de Colombia y Venezuela, 
igualan las de Argentina y Canadá, y 
solo son superadas por Estados Uni-
dos. Según el Servicio Nacional de 
Prevención y Tratamiento del consu-
mo de Alcohol y Drogas, SENDA, el 

adolescentes de padres que no han 
participado. 

Hoy se hace fundamental impul-
sar una Agenda Temprana de Pre-
vención Social que actúe antes, para 
que los factores de riesgo no se ma-
terialicen en conductas dañinas 
para el desarrollo de la Niñez. Sólo 
nosotros podemos hacer un cam-
bio. Los adultos somos quienes de-
bemos velar por el desarrollo positi-
vo de nuestros niños.

80% de los mayores de 12 años reco-
noce haber consumido alcohol algu-
na vez durante su vida, y los jóvenes 
de entre 15 y 24 años beben en prome-
dio 8 tragos cada día de consumo. 

Sin embargo, el problema que se 
observa en el comportamiento de 
nuestros adolescentes, no es culpa 
de ellos. Como padres, madres o adul-
tos, la responsabilidad es nuestra. La 
percepción de riesgo debe estar pri-
mero posicionada en los adultos, 
dado que los adolescentes carecen 

del desarrollo cerebral para pon-
derar los riesgos a los que se ex-
ponen con este consumo. De 

hecho, un estudio de Aprocor 
junto a Cadem, que midió el consumo 
de bebidas alcohólicas en septiembre, 
evidenció que para los niños es fácil 
acceder al alcohol gracias, en mayor 
parte, a un adulto que se los consigue. 
Esto no puede ser. 

Pese al avance en leyes y controles, 
somos nosotros los que realmente 
podemos hacer un cambio. Como Pa-
dres y Cuidadores debemos involu-
crarnos en lo que hacen nuestros hi-

jos, tender puentes. Y para hacerlo 
tenemos oferta que permite apoyar la 
crianza, por ejemplo, “Familias Uni-
das”, de la Universidad de Miami e 
implementado en Chile por Funda-
ción San Carlos de Maipo. Los pa-
dres, madres y cuidadores con adoles-
centes a cargo, que participaron de 
este programa como familia, logran 
que sus adolescentes tengan 6 veces 
menos probabilidad de consumo pro-
blemático de alcohol, comparado con 

Un fin de año  
responsable

Un 14 de diciembre de 1989, Patricio 
Aylwin, candidato a la presidencia del 
Partido Demócrata Cristiano pertene-
ciente a la Concertación de Partidos 
por la Democracia, se impuso en las ur-
nas, con un 52,2% de los votos, a los can-
didatos Hernán Büchi y Francisco Ja-
vier Errázuriz, marcando el inicio del re-
torno a la democracia en el marco de 
la dictadura de Augusto Pinochet.  
 
Adrián Cattivelli Taibo 
@adricatti 
“14 de diciembre de 1989. Chile elige a 
Aylwin en la vuelta de la democracia. 
Fin de Pinochet. Chile regresa a la demo-
cracia con el triunfo de Patricio Aylwin. 
El líder del Partido Demócrata Cristiano 
encabeza una coalición de partidos opo-
sitores al régimen de Augusto Pinochet. 
La Concertación vence al candidato del 
dictador, el exministro de Economía 
Hernán Büchi. Aylwin, de 71 años, obtie-
ne el 55 por ciento de los votos. Asumirá 
el 11 de marzo de 1990, marcando el fin 
de la dictadura iniciada en 1973”. 
 
Pedro Carrasco Avendaño 
@pmcarrasco 
“Durante la Presidencia de Patricio 
Aylwin se inició unos de los mejores pe-
riodos en la República de Chile. Hubo 
desarrollo económico más humano, paz 
social y apertura democrática”. 
 
Ignacio Kalau vom Hofe 
@ignacio_kvh 
“Antes de que se acabe el día, agrade-
cer a este país por haber votado por 
Patricio Aylwin. Que gran estadista 
que tuvo Chile”. 
 
Darío Contador 
@dcontador 
“Hace 35 años, el 14 de diciembre de 
1989, se eligió como Presidente de la Re-
pública a don Patricio Aylwin Azócar, 
quien dio comienzo a la transición de-
mocrática y a los mejores 30 años de la 
historia de Chile”. 
 
Marcelo Mella 
@mellapolanco 
“El 14 de diciembre de 1989 fue elegido 
Patricio Aylwin presidente de la Repúbli-
ca. No tengo dudas que ha sido, hasta 
hoy, el mejor presidente desde la recupe-
ración de la democracia y también el 
que enfrentó mayores riesgos”. 
 
Matías Walker Prieto 
@matiaswalkerp 
“Hoy se cumplen 35 años del contunden-
te triunfo en 1a vuelta del Presidente Pa-
tricio Aylwin, marcando el inicio del me-
jor período de la historia de Chile en 
consolidación de la democracia, creci-
miento, modernización del país y reduc-
ción de la pobreza”.
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