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La educación es un proceso complejo 
que trasciende el aula, requiriendo la 
colaboración de docentes y profesionales 
no docentes para el desarrollo integral 
de los estudiantes. Este trabajo conjun- 
to resulta fundamental para crear un 
entorno de aprendizaje inclusivo, efecti- 
vo y cohesionado, en el que cada alumno 
recibe apoyo en diversas áreas. 

Los profesores son la base del proceso 
de enseñanza-aprendizaje, sin embat- 
go, su labor se potencia cuando cuentan 
con el apoyo de orientadores, psicólogos, 
personal administrativo y de conviven- 
cia escolar. Estos profesionales facilitan 
un ambiente de bienestar y seguridad, 
elementos clave para el desarrollo edu- 
cativo. De hecho, estudios como el de 
DocenteMás destacan que “el trabajo 
colaborativo permite a los docentes 
reflexionar y detectar necesidades junto 
aotros miembros de la comunidad esco- 
lar, optimizando los resultados acadé- 
micos y contribuyendo a una educación 
más inclusiva”. 

Una ventaja crucial de esta colabora- 
ción es el abordaje integral de las nece- 
sidades de los alumnos. Mientras los 
profesores se concentran en los conte- 
nidos académicos, el personal no docen- 
te se ocupa del bienestar emocional, la 

convivencia y el apoyo a las familias, 
fomentando la formación de ciudada- 
nos empáticos y resilientes. Este trabajo 
en equipo también facilita el gestionar 
situaciones complejas, como problemas 
de conducta o conflictos interpersona- 
les, logrando soluciones más efectivas 
que permiten a los docentes centrarse 
en su rol principal: educar. 

Este trabajo articulado es, sin duda, 
esencial para que las escuelas funcionen 
de manera integradora y para que cada 
estudiante se desarrolle en su máxima 
capacidad. Educar es una tarea colectiva 
y que asegura una educación de calidad 
que está preparada para enfrentar los 
desafíos del futuro. 

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 
en nuestras páginas de redacción son de absoluta 
responsabilidad de sus autores y no necesariamente 
representan el pensamiento de La Tribuna 
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Resulta lamentable la pérdida de confianza, esa condi- 
ción tan propia del ser humano de creer en las personas, 
las instituciones, los amigos, los jefes, los empleados, 
en fin, en todo. ¡Qué pena! Ya no se puede creer mucho. 
Nos estamos transformando en un país de incrédulos, 
de desconfiados. 

La confianza consiste en creer con seguridad que las 
demás personas son honestas, bien intencionadas, ínte- 
gras, intachables; en definitiva, correctas. Cuando se 
pierde la esperanza en alguien o en algo y en la seguridad 
que teníamos, ¿qué podemos hacer? Nos transformamos 
en desconfiados y ello es un deterioro moral más en nues- 
tra sociedad. 

Una sociedad donde no existe la confianza no puede 
tener mucho futuro. “Es la confianza mutua, más que el 
interés mutuo, la que mantiene unidos los grupos huma- 
nos”, dijo el periodista Henry Louis Mencken, ensayista 
y crítico cultural estadounidense. 

No me considero negativo. Al contario. Siempre he 
predicado que “no hay que perder la fe en el ser humano”, 
como me dijo hace décadas un psicólogo, profesor en la 
universidad. Sin embargo, recibir diariamente llamadas 
telefónicas con grabaciones que ofrecen lo que usted no 
necesita y si no se está atento es fácil caer en ese juego, 
es para comenzar a desconfiar. ¿Le han llegado a usted 
mensajes de texto a su celularinformándole que su pedido 
no ha sido posible entregar porque falta algún dato? Ojo, 
lo primero que debe hacer es no abrir el mensaje si usted 
no ha realizado ningún pedido. Eso es lisa y llanamente 
una estafa. Hay que estar alerta, con todos los sentidos 
conectados, porque así como ese método, hay muchas 
otras técnicas para hacernos caer en la tentación. 

   
Antiguamente era el famoso “cuento del tío”. Ahora 

son los medios tecnológicos los que utilizan para estafar. 
Ese es el trabajo de muchos para ganar plata rápido. Me 
parece que también para aquellos que piensan que es 
fácil obtener dinero con rapidez y sin mucho esfuerzo. 
La ambición rompe el saco. 

Perder la confianza en las demás personas es mucho 
peor aún. Si no actuamos con la verdad por delante, o 
cuando se fingen sentimientos o cualidades y campea 
el cinismo, tarde o temprano se develará la verdad. Y la 
hipocresía se revelará. Será muy difícil -imposible, en 
verdad-recobrar la confianza. Por lo mismo, la sinceridad 
es una virtud; mostrarse y expresarse verazmente, sin 
fingir nada, esla forma más segura de lograr la confianza, 
la que debe ser mutua, recíproca, que asegura una relación 
más sólida, firme y estable entre las personas. “Vive la 
vida como si nadie estuviese mirando y exprésate como si 
todos estuviesen escuchando” (Nelson Mandela), debiera 
ser una consigna, la conducta de todos los integrantes de 
la comunidad en general. No esingenuidad, es cuestión de 
buena voluntad, comportarnos como corresponde a seres 
que hacen buen uso de la razón facultad que tenemos 
los seres humanos para pensar y reflexionar- y actuar 
en consecuencia. Así, de ado a nuestras acciones y 
nuestros valores -las normas que guían nuestro procedet-, 
reforzaremos la confianza, para (ojalá) volver a creer. 

Que las malas prácticas de algunos no ganen, porque 
así el pesimismo abundará. No podemos vivir sin con- 
fiar, de lo contrario el mundo seguirá deteriorándose. Es 
necesario volver a creer, todos juntos ganarle a los que 
abusan haciéndonos creer que obrar correctamente es 
una debilidad. 

  

    

   
    

La ciudad de Los Angeles, ubicada en el corazón de la 
e del Biobío, es una de esas joyas chilenas que han cre- 
cido alasombra de urbes más grandes y mediáticas. Conuna 
historia rica, una ubicación privilegiada y un dinamismo 
económico en constante expansión, Los Angeles enfrenta 
un desafío que muchas ciudades intermedias comparten: la 
búsqueda de una identidad clara que le permita destacarse 
en el imaginario colectivo chileno. 

A primera vista, Los Angeles parece tenerlo todo. Es 
la puerta de entrada a uno de los patrimonios naturales 
más valiosos del país, como el Parque Nacional Laguna del 
Laja, con el majestuoso volcán Antuco como telón de fondo. 
Además, esun centro agrícola y forestal clave, con un movi- 
miento comercial robusto que ha impulsado su crecimiento 
en las últimas décadas. Pero, paradójicamente, este progreso 
económico no ha ido necesariamente acompañado de una 
narrativa cultural o simbólica que defina a la ciudad frente 
al resto del país. ' 

Uno de los problemas fundamentales de Los Angeles 
radica en su falta de visibilidad nacional. A diferencia de 
Concepción, que es sinónimo de creatividad artística y 
activismo político, o Valdivia, que ha consolidado su marca 
como un polo cultural y natural, Los Angeles a menudo 
pasa desapercibida. Incluso dentro de la región del Biobío, 
se siente como un lugar de tránsito, más que un destino en 
sí mismo. 

Hoy la ciudad cuenta con más de 200,000 habitantes, lo 
quela convierte en una delas ciudades más grandes de Chile 
fuera de las áreas metropolitanas de Santiago y Concepción. 
Su economía es impulsada por el comercio, los servicios, la 
industria forestal y la agricultura, conjunto de actividades 
que la posicionan como un nodo comercial importante para 
el territorio y el sur del país. A esas actividades falta agregar- 
le con fuerza el turismo, lo que le reportaría serreconocida 
y vista como un destino cultural, con tradiciones, historia 
y un territorio interesante de descubrir y conocer. 

A pesar de estos logros, la percepción de Los Angeles 
como una ciudad de paso persiste. Según datos de 2021, 
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Los Ángeles: Entre el pasado y el futuro, 
una ciudad en búsqueda de identidad 
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el turismo local registró menos del 2% del flujo total de 
visitantes a la región del Biobío, quedando muy por detrás 
de destinos como Concepción o la zona de la costa. Esto 
refleja un desafío clave: la falta de una oferta cultural o 
turística robusta que permita a Los Angeles destacarse en 
el imaginario nacional. 

Para cambiar esta percepción la clave está en reconocer 
sus fortalezas y trabajar en su proyección. Por ejemplo, su 
cercanía a atractivos naturales únicos podría convertirla 
en un centro ecoturístico de referencia. Para ello, sería 
necesario invertir en infraestructura que conecte mejor 
la ciudad con estos destinos y en estrategias de promoción 
que destaquen su posición Ed ade 

Asimismo, es vital fortalecer el sentido de pertenencia 
local. Iniciativas culturales que rescaten y celebren las 
tradiciones campesinas de la zona, así como la creación 
de eventos anuales que pongan a Los Angeles en el mapa 
cultural de Chile, pueden ser pasos importantes. Una feria 
del libro regional, un festival de cine o música, o incluso 
una celebración anual de la identidad agrícola de la ciudad, 
podrían convertirse en plataformas que enriquezcan el 
tejido social y atraigan visitantes. Es aquí donde la inicia- 
tiva del “Carnaval de Los Angeles” se alza como un punto 
de inflexión de gran relevancia en la búsqueda identitaria 
local, planteando unnuevo punto dereencuentro ciudadano. 

En conclusión, Los Angeles está enuna encrucijada. Con 
una historia rica y un presente prometedor, la ciudad tiene 
las herramientas para definirse no solo como un centro 
económico, sino como un lugar donde pasado y futuro con- 
vergen. El desafío es encontrar esa chispa que encienda su 
potencial y permita que esta ciudad deje de ser un punto de 
paso para convertirse en un destino con identidad propia. 

La ciudad debe abrazar el futuro como un polo en creci- 
miento, tiene la oportunidad deserunreferente de urbanis- 
mo sostenible y desarrolloinclusivo. Proyectos queintegren 
espacios verdes, fomenten la movilidad limpia y valoren la 
diversidad cultural podrían darle ese carácter progresista 
que tanto necesita. 
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