
Las presentaciones deben ser breves e incluir el nombre, teléfo-
no y RUT del reclamante (y si lo hace a nombre de un tercero,
también se precisan esos datos). En caso contrario, no se gestiona-
rá una eventual solución. Nos reservamos el derecho de seleccio-
nar los casos, titularlos y resumirlos.

Informamos a los lectores que con la publicación del reclamo y
su solución o aclaración terminan las gestiones que realiza esta
sección, y no hay cabida a reiteraciones ni a apelaciones.

C A R T A S  A  L Í N E A  D I R E C T A

La venta de medicamentos en la calle es una violación
a la Ley 20.000, pero en Valparaíso nadie hace nada
por resguardar la salud de la población. Esta foto es de
la Plaza Ecuador, donde se instalan de lunes a sábado.

Miguel Fuenzalida Matujara

FOTO DEL LECTOR Venta de remedios

“Para quienes creen
que no envejecerán”

Nos sentimos invisibles. Somos
los pensionados sin TV digital, es-
cuchando solo radio. Con restric-
ción vehicular por tener antigua
data (“no pasó la revisión; váyase
para la casa”). Tampoco me cubre
el seguro que pagué por años. No
nos dejan conducir por la presión
alta y nos aplican preexistencia si
mencionamos un resfrío.

Si se necesita un remedio, los
genéricos son los que mandan. Si
me enfermo, me complico y si me
hospitalizan, me infarto. Me quie-
ren poner un marcapasos por ha-
ber vivido tanto. Y si me salvo de
eso, de la cuenta sí que no me sal-
vo. Si me aquejan los dolores, me
mandan al geriatra por viejo y allí
me dirán que no llore tanto.

Ya no salgo a caminar por te-
mor a caerme o que me asalten. Y
si me quejo de la escala, me quie-
ren cambiar de casa o recluirme
en un asilo porque “ahí estarás
mejor cuidado”... Y así van pasan-
do los días, cuando eres jubilado.

Francisco, un pensionado

Plazo para certificar jardines infantiles
JAQUELINE ABUEID

Hay una situación grave que el Mineduc no ha atendido de buena manera. Llevo cerca de un año
consultando y no dan respuesta; guarda relación con el plazo que poseen los jardines infantiles y salas
cuna para obtener la certificación que vence el 24 de diciembre. Se ingresó una ley al Congreso para
extender dicho plazo ya que una gran mayoría no ha logrado certificarse. Para colmo, el ministerio ha
presentado serios problemas en sus plataformas y demora meses en evaluar las carpetas. En resumen,
demasiado tiempo, mientras los jadines infantiles corren el riesgo de cerrar al no calificar.

4
ACLARADO.— Desde gabinete de la Subsecretaría de Educación nos respondieron que
el proyecto de ley de modernización de la oferta en la educación parvularia (boletín 16.811-

04) contempla la extensión del plazo de adecuación para que los jardines infantiles que hayan
iniciado actividades con anterioridad al 1 de enero de 2017 puedan obtener el reconocimiento
oficial o la autorización de funcionamiento. “Ahora bien —precisan— debido a la agenda
legislativa del Parlamento es muy difícil que el proyecto pueda ser despachado durante este
año, por lo que en la normativa de reajuste para el sector público se incorporó una modifica-
ción del plazo por un año de modo de evitar cualquier inconveniente con los jardines que se
encuentran en adecuación mientras se tramita el proyecto de ley de modernización”. Finalmen-
te añadieron que el lunes 9 de diciembre, la Comisión de Educación del Senado votó en general el
proyecto, aprobándolo con 3 votos a favor y una abstención; sin embargo, se tomó el acuerdo de darle mayor
discusión lo que provocó en definitiva que se introduzca una modificación en el proyecto de ley de reajuste”.

Problemas en
acceso a hospital

El nuevo y magnífico edifi-
cio del Hospital Gustavo Fric-
ke, orgullo de Viña del Mar y
de la Región de Valparaíso,
tiene modernas instalaciones y equipos de alta tecnología.
No obstante, ha presentado desde hace algún tiempo pro-
blemas en su acceso principal, el que permanece cerrado por
desprendimiento de losetas desde su fachada. Por ello, los
usuarios deben acceder al interior por una improvisada pa-
sarela en la zona antigua. ¿No habrá alguna forma de repa-
rar el problema que causa que el elegante acceso, práctico y
seguro con su rampa para minusválidos esté cerrado?

Omar Montenegro

Al primer lavado la 
mochila se deformó y destiñó

En marzo adquirí una mochila de colegio para
mi nieta de la marca Fjallraven en la tienda
Volkanica. El vendedor me asesoró y mostró
un modelo que, según dijo, sería “eterno”. Ar-
gumentó que era de alto uso y, además, lava-
ble. Pero a la primera limpieza, a mano y con
agua fría, la mochila quedó sin forma, la tela

perdió su estructura y bajaron sus colores.
Fui a la tienda a mostrársela y el jefe señaló
que no entendía lo que había ocurrido y que
le extrañaba. La dejé y quedó en averiguar

una posible solución. No obstante, me llamó para avisar que
no tenía garantía, ya que se trataba de un producto delicado
y que de todos los tipos de esa marca, esa era la única que no
se lavaba. De haberlo sabido, no lo compro.

Juana Vargas López

V O Z  D E L  L E C T O R

La Navidad es sinónimo de celebración y
unión familiar, pero también es un tiempo
que nos invita a reflexionar sobre el impacto
ambiental de nuestras acciones. Durante di-
ciembre, el consumo se dispara, generando
hasta el triple de residuos en comparación
con otros meses. Según un informe del Insti-
tuto de Estudios Urbanos y Territoriales de
la Universidad Católica, en nuestro país, ca-
da persona produce entre 1 y 2 kilogramos
adicionales de residuos diarios en esta épo-
ca, contribuyendo significativamente al au-
mento de la huella de carbono, que engloba
las emisiones de gases de efecto invernadero
responsables del cambio climático.

El consumo excesivo de recursos y el in-
cremento de desechos están impulsados por
las compras masivas,
el comercio por in-
terne y el desperdi-
cio de alimentos. 

Según estudios del
año 2021 de la Cáma-
ra de Comercio de
Santiago, en diciem-
bre se concentra en-
tre el 11% y 12% de las
ventas anuales del
comercio en Chile,
coronándose como el
mes más importante
del año. 

Materiales de
vida corta

Este escenario ge-
nera un estrés consi-
derable en el planeta,
especialmente porque un gran cantidad de
los materiales usados en packaging, tienen
una vida útil muy corta. “Lo lamentable es
que muchos corresponden a materiales de
muy corta vida, como envoltorios, plásticos
y cartones que van con los regalos; por eso es
clave encontrar una forma de prescindir de
su uso, dar una segunda vida y evitar que to-
dos esos desechos vayan a parar a un relleno
sanitario”, explica Marcia Nova, gerente co-
mercial de Ambipar Environment. 

A un año de la implementación de la Ley
20.920 de Responsabilidad Extendida del

La clave para unas celebraciones respon-
sables es mantener la lógica de las 4Rs: 

n REDUCIR: antes de comprar, pregúntese si
realmente necesita el producto. 

n REUTILIZAR: recupere o intercambie deco-
raciones y envoltorios de años anteriores.

n RECICLAR: designe un área en su hogar pa-
ra clasificar materiales como cartón, plástico
y vidrio; y recuperar al elegir productos fa-
bricados a partir de materiales reciclados.
Así fomentamos una economía circular que
beneficia al planeta.

Regalos personalizados

El uso de pilas y baterías en juguetes y dis-
positivos electrónicos también incrementa
el consumo energético en esta época. 

Para reducir este impacto, la recomenda-
ción de la ejecutiva es optar por pilas que
sean recargables en vez de las que tienen un
solo uso, “pues las primeras son más eficien-
tes y prácticas”, señala.

Una tendencia creciente es la creación de
regalos personalizados. Macetas hechas con
materiales reciclados o prendas customiza-
das son ejemplos de obsequios originales y
sostenibles. Estas acciones no solo reducen
el impacto ambiental, sino que también fo-
mentan la creatividad y el valor emocional
de los regalos que entregamos.

Finalmente, Nova invita a la comunidad a
sumarse a la economía circular y celebrar
una Navidad más consciente. “El éxito está
en nuestras manos. Si adoptamos hábitos
responsables y manejamos adecuadamente
nuestros residuos, podemos marcar la dife-
rencia”, concluyó la ejecutiva de Ambipar
Enviroment.

Recomendaciones:

La Navidad que no se ve
En Chile, cada persona
produce en diciembre
entre 1 y 2 kg adicionales
de residuos diarios. Y es
en este mes cuando el
planeta sufre un estrés
adicional en que se
produce el triple de
desechos de una
temporada normal. En
nuestro país, además, se
concentra entre el 11% y
12% de las ventas anuales
del comercio. 
Cómo celebrar con
conciencia ecológica. 

Productor (REP) para envases y embalajes, se
ha fomentado la búsqueda de alternativas
más sostenibles. Esta norma obliga a los pro-
ductores y comercializadores a asumir la ges-
tión de los residuos generados por sus pro-
ductos, promoviendo el reciclaje y la reutili-
zación. Así, es importante adoptar prácticas
responsables durante las fiestas y evitar que
los desechos terminen en rellenos sanitarios. 

Clave: las 4 Rs

Hay que reducir el consumo, reutilizar lo
que ya tenemos y reciclar correctamente.

ILUMINACIÓN
Uno de los grandes
problemas medio
ambientales que
genera la iluminación
navideña es la
contaminación
lumínica. Hay
estudios que
muestran cómo la luz
artificial que
generamos día a día
(y sobre todo en
Navidad) tiene un
impacto sobre la
biodiversidad en
algunas zonas del
planeta.

Llamadas publicitarias
FELIPE CUSSEN

Durante este año he recibido decenas de llamadas de
Wom para ofrecerme sus servicios. Todas las veces respon-
do que no quiero y que no me llamen más, pero no escuchan.
En el último mes, me he comunicado varias veces con mi
compañía telefónica para que reestablezcan el servicio de
internet en mi hogar. Me dicen que cuando vengan a reesta-
blecerlo me van a llamar, pero no lo hacen. Así funciona la
comunicación de las empresas que venden comunicación.

4
SOLUCIONADO.— De Wom nos comunica-
ron que la línea del lector fue ingresada a la pla-

taforma “No Molestar” del Sernac.

“Solo enderezaron
los medidores”

MARGARITA MELO HARNISCH
Soy una persona de 80 años que vive

sola y en octubre llegaron dos hom-
bres a mi casa manifestando que ve-
nían a revisar los medidores de elec-
tricidad. Portaban logos de identifi-

cación de CGE por los que los dejé pasar
a ver los medidores. Los revisaron y dijeron que

funcionaban bien y que los iban a fijar porque estaban un
poco torcidos. Al consultarles si eso tenía algún costo, ase-
guraron que no, pues la mantención correspondía a la com-
pañía. Al retirarse, me hicieron firmar un comprobante del
trabajo. Sin embargo, en las boletas del mes venían dos co-
bros por $63.600 y $61.200, siendo que mi consumo habi-
tual no supera los $11 mil y $6 mil. Reclamé y señalaron que
eran cargos de $52.875 (cada uno) por “normalización de
empalme”. En resumen, por dos tornillos debo pagar un total
de $105.750.

4
SOLUCIONADO.— De CGE nos informaron
que procedieron a reversar los cobros. “Esto fue

informado a la clienta. Lamentamos los inconvenien-
tes que esto pudiera haber producido”, dijeron.

Pago doble por pólizas
ROSE CAVE SCHNOHR

En septiembre solicité en la página del Banco de Chile que
me enviaran copia de mis pólizas de seguro hogar total. Co-
mo no llegaron reclamé a mi ejecutivo y me indicó que las
requiriera en la aseguradora. Allí pedí que las cancelaran por
duplicidad y dijeron que el trámite se hacía en Banchile Co-
rredores, donde supuestamente lo habían concretado. Sin
embargo, de nuevo salió el descuento por ambas en mi tarje-
ta de crédito.

4
RESUELTO.— De Banco de Chile señalaron
que enviaron un correo a su clienta, dándole

una solución. La lectora nos confirmó lo anterior.

Carga “en abandono”
JUAN KUSANOVIC

Hice una compra que me despachó DHL. Al llegar el paque-
te a Aduanas, se solicitó documentación adicional y me infor-
maron mal sobre los trámites a seguir. Fui dirigido a la seremi,
que fue un gasto y espera inútiles... para que se rechazara. Allí
dijeron que los suplementos se clasificaban como medicamen-
tos (ley chilena) y que lo gestionara en el ISP. Lo hice, pero el
courier indicó que el plazo había expirado y que la encomien-
da se devolvió a Aduanas. Desde entonces, me derivan de un
lado a otro hasta que DHL sentenció que el paquete se declaró
“en abandono” después de 30 días aguardando la documenta-
ción, que quedaban eximidos de responsabilidad por contrato
y que el envío sería destruido.

4
RESPUESTA.— De DHL indicaron que su per-
sonal del aeropuerto y del servicio al cliente

—para finalizar el proceso de internación— intenta-
ron contactar al lector por distintos medios, sin resul-
tados. Añadieron que debido al tiempo transcurrido y
no habiendo recibido respuesta por parte del cliente,
se solicitó instrucción final al dueño de la cuenta (en
EE.UU.), el cual confirmó el abandono del envío en oc-
tubre. “No obstante, a fines de noviembre logramos
ubicarlo y, según lo solicitado, estamos gestionando su
recuperación en Aduanas, proceso que continúa en
curso. Entendemos y lamentamos profundamente los
inconvenientes causados”.

Cuenta de luz subió de
$19.635 a $1.104.995

MANUEL MANZANO
De un mes a otro, el medidor de Enel comenzó a funcionar

mal y la cuenta subió de $19.635 (en julio) a $1.104.995 (en
agosto), para una casa con tres personas. Reclamé en sep-
tiembre y octubre, sin éxito. Dijeron que enviarían a un técnico
a revisar el equipo, cuya visita sale $28.568. Pero no vienen y
la cuenta va en $2.070.636.

4
RESUELTO.— De Enel dijeron que se analizó el
caso del lector y que “su facturación fue regulari-

zada; se le contactó para detallarle lo sucedido”.

Faltan las boletas de venta
JORGE SOTO GONZÁLEZ

A través de Mercado Libre hice dos compras de celulares
por $499.990 y por $1.319.990, productos que recibí sin pro-
blemas. Sin embargo, de ninguno me hicieron llegar las bole-
tas. Informé de ello a la plataforma, sin obtener respuesta.

4
RESUELTO.— De Mercado Libre respondieron
que se verificó que “las facturas de ambas com-

pras se encontraban disponibles en la plataforma. De
todas formas, la empresa tomó contacto con él y le en-
vió de manera directa dichos documentos”. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Sin acceso a fondos
ni bonos del Estado

Por años se acumuló dinero
en mi cuenta de AFP; claro,
mientras trabajaba y cuando
todo iba bien. Hoy, en la vereda
opuesta: cesante, con cuotas
de créditos hipotecario y de
consumo vencidas, con licen-
cias médicas rechazadas, y ro-
gando por un aumento de pen-
sión de alimentos (estoy a car-
go de mis hijas).

Sin embargo no puedo acce-
der ni a una pequeña parte de
esos ahorros, ni a alguno de los
tantos bonos del Estado por no
estar en el RSH. Ni siquiera
tengo la opción de ser escu-
chado. Es injusto. Te hacen
parte de un sistema, te hacen
dar, pero cuando más lo nece-
sitas, no te dan nada.

Daniel Valdés
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