
“Iniciativas de
alfabetización digital
y diseño centrado en
el usuario mayor son
indispensables para
derribar barreras y
fomentar su
inclusión en la era
digital”.

En un mundo donde la población está envejeciendo rápida-
mente, las empresas enfrentan un desafío único: fidelizar a
los adultos mayores. Este grupo, que representa el seg-

mento de mayor crecimiento demográfico, es diverso en necesi-
dades y comportamientos, lo que exige estrategias innovadoras.

Según la ONU, en 2023 había más de 1.100 millones de
personas mayores de 60 años en el mundo, cifra que alcanzará
los 2.100 millones en 2050. En América Latina, donde el por-
centaje de mayores de 60 años superó el 11% en 2020, se pro-
yecta un 25% para 2050. Ante este panorama, las empresas
deben preguntarse: ¿Cómo construir una relación duradera con
este segmento?

Principalmente, con tres acciones clave. Primero, mediante una
experiencia personalizada. Las empresas deben adaptar produc-
tos y servicios considerando la facilidad de uso y las necesidades
emocionales del segmento.

En segundo lugar, es fundamental una comunicación auténtica.
Los adultos mayores valoran mensajes que resuenen con sus
experiencias y aspiraciones. La tercera acción clave es garantizar
servicios postventa y confianza, con programas de lealtad dise-
ñados para ofrecer recompensas reales, atención especializada y
personalizada.

En un mundo cada vez más conectado, la digitalización es
esencial para fortalecer la relación con los adultos mayores. Más
allá de ser una herramienta transaccional, las plataformas digita-
les pueden convertirse en espacios de conexión social y aprendi-
zaje, ayudándolos a mantener su autonomía y a acceder a servi-
cios adaptados a sus necesidades.

El reto no solo radica en ofrecer tecnología, sino en hacerla
accesible y comprensible. Iniciativas de alfabetización digital y
diseño centrado en el usuario mayor son indispensables para
derribar barreras y fomentar su inclusión en la era digital.

Fidelizar a los adultos mayores no solo es una estrategia clave
para el desarrollo empresarial; también es una responsabilidad
social. En una sociedad que envejece, el éxito será entender que,
para ellos, la fidelidad significa reciprocidad: estarán con las
empresas que demuestren estar con ellos, tanto en el mundo
físico como en el digital.

Con este enfoque, las empresas podrían liderar en un mercado
donde la relación cliente-empresa trascienda lo transaccional,
fortaleciendo un vínculo basado en confianza, inclusión y propósi-
to compartido.
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