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Informe de la Camara de Comercio Espanola
detalla los “nudos criticos” en permisologia

El Comité de Infraestructura de la Cimara Oficial Espafiola de Comercio de Chile (Camacoes) elaboré un
informe de 32 paginas que expone los problemas de la permisologia en Chile, identificando los desafios
que afectan sectores estratégicos como infraestructura, energia y telecomunicaciones, y propone
soluciones como la implementacion de una plataforma unificada y el fortalecimiento del silencio positivo.

LEONARDO CARDENAS

—El Comité de Infraestructura de la Cdmara
Oficial Espafiola de Comerciode Chile (Cama-
coes) elabord una minuta de 32 paginas don-
de analiza exhaustivamente los problemas
asociadosa los procesos de permisos y auto-
rizaciones administrativas del Estado, cono-
cidos como permisologia. En el documento,
se identifican “nudos criticos™ que obstacu-
lizan el desarrollo de provectos estratégicos en
sectores como infraestructura, energia y te-
lecomunicaciones.

Representantes del gremio han presentado
eldocumento a ladirectoraejecutiva del Ser-
vicio de Evaluacién Ambiental, Valentina Du-
rany ladirectora de InvestChile, Karla Flores.
Pulso tuvo acceso al informe a través de una
solicitud de Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

El gremio es presidido por Miguel Angel
Garcia Moreno. Entre sus socios estin: Aguas
Andinas, Grupo Agbar, Afex, Agunsa, Aldea-
sa, Banco Santander, CAF Chile, Caixa Bank,
Mapfre, Sacyr Chile, Telefénica Chile y la
Universidad SEK, entre otros.

ElComité destaca la proliferacion de trami-
tes que involucran “ventanillas multiples”
en diversos drganos administrativos, tanto
municipales como regionales y nacionales.
Esta dispersion genera ineficiencias y demo-
ras. En respuesta, se propone implementar
una ventanilla unica mediante una platafor-
ma denominada “SUPER” (Sistema Unifica-
do de Permisos), que centralice y estandari-
ce los procesos.

Otro problema sefalado enel informe es la
falta de uniformidad en los criterios aplica-
dos por las instituciones. “Criterios dispares
entre los drganos, e incluso dentro de los
mismos drganos, pero en regiones distintas”,
detalla la minuta, sugiriendo la necesidad de
unificar los estandares para evitar decisiones
contradictorias. Ademads, se observa “desco-
nocimiento de losencargados de gestionar los
permisos dentro de los 6rganos”, lo que evi-
dencia la falta de capacitacion técnica del
personal involucrado en estas labores.

Segun el documento, una de lasbarreras mas
preocupanteses lafragilidad de los permisos
yaotorgados, los cuales pueden ser paraliza-
dos o anulados por acciones judiciales de ter-
ceros. Esto genera inseguridad juridica para
los inversionistas.

El Comité aborda la importancia del silen-

Miguel Garda, presidente de Camacoes.

cio positivo como mecanismo para agilizar los
procesos administrativos. Segunel articulo 64
de la Ley N19.880 de Bases de Procedimien-
to Administrativo, si la administracion no
resuelve dentro de los plazos establecidos, la
solicitud del interesado se considera acepta-
da. La minuta sefiala que este principio, aun-
que beneficioso en términos de eficiencia,
puede generar incertidumbre sobre el alcan-
cey contenido delos permisos aprobados. “El
silencio positivo implica que la solicitud se en-
tiende aprobada en los términos de la misma
solicitud”, explica el documento, subrayan-
do la necesidad de establecer reglas claras
para su aplicacion.

“Otro aspecto a considerar es establecer la
posibilidad de pagos asociados a la tramita-
cién de permisos. Por ejemplo, en Reino Uni-
do, la tramitacion de permisos ambientales
estd asociada al pago de una tarifa que cubre
los costos de la Agencia Ambiental Britdnica
para evaluar el permiso en cuestion. Estos co-
bros se aplican ademds para modificaciones
posteriores, desistimientos o transferencias.
Ademds, existen cobros asociados a la “man-
tencion” del permiso, que cubren los costos
de regular la actividad”, consignd el informe.

MAYOR EFICIENCIA

Eldocumento aborda diversos problemas re-
lacionados con los permisos de edificacion y
los permisos de obra preliminar, destacando

inconsistencias en los criterios aplicados por
las Direcciones de Obras Municipales (DOM).
Estas discrepancias generan incertidumbre
para los solicitantes, especialmente cuando se
exigen requisitos adicionales que no estin
contemplados en las normativas del Ministe-
rio de Vivienda y Urbanismo (MINVU).

Se propone como solucion launificacion de
criterios entre todaslas DOM, unamedida que
podria implementarse mediante una notifi-
cacion oficial o una nota aclaratoria emitida
por el MINVU. Este documento deberia deta-
llar los puntos especificos que deben ser re-
visados al evaluar, aprobar o rechazar un per-
miso. Asimismo, se recomienda que, en los
casos en que el MINVU, a través de un Infor-
me Favorable Condicionado (IFC), no solici-
te estudios o antecedentes adicionales, las
DOM queden explicitamente exentas de pe-
dir documentacion extra. Esto garantizaria
que las exigencias se ajusten a las necesida-
des reales del proyecto, evitando retrasos in-
necesarios.

Uno de los puntos mds destacados en el
andlisis del Comité de Infraestructura de Ca-
macoes es la necesidad de priorizar ciertos
proyectos considerados estratégicos para el de-
sarrollo de Chile. Segtin la minuta, esta prio-
rizacion deberia enfocarse en iniciativas que
respondan a necesidades criticas como la in-
dependencia energética, el acceso a recursos
esenciales o laprovision de servicios basicos.
Proyectos vinculados al litio, hidrégeno ver-
de, plantas desalinizadoras y hospitales son ci-
tados como ejemplos claros de este tipode ini-
ciativas.

“Primero, porque, siguiendo la propuesta del
Proyecto, es posible que se genere un grado
dedebate en tornoa qué procedimientos o ac-
tos se refieren a “autorizaciones de proyec-
to/funcionamiento”, en particular cuando
se trata de actos administrativos complejos
que incluyan otros efectos que no se ven cu-
biertos por esta regla (por ejemplo, pueden
considerar accesoa recursos puiblicos o bene-
ficios econémicos de cargo fiscal)”, acoto.

Eldocumentotambién planteaque, para ga-
rantizar la efectividad de esta priorizacion, se-
ria necesario establecer normas especificas
que obliguen a los organismos publicos a
acelerar la revision y aprobacion de permisos
para los proyectos estratégicos. Esto no solo
permitiria su ejecucion mas ripida, sino que
también enviaria una senal clara a los inver-

sionistas de que Chile estd comprometido
con el desarrollo de iniciativas clave para su
futuro.

“Desde una perspectiva estratégica, parael
Estado podria ser conveniente contar con la
facultad de exigirles a los organismos del Es-
tado darle prioridad en la revision y entrega
de autorizacionesa ciertos proyectos que ten-
gan una importancia estratégica para el pais
va sea por motivos de temporalidad del mer-
cado (ej. Litio), independencia energética
(Hidrdgeno Verde), dela correcta provision de
servicios bdsico como agua (desalinizacion)
o salud (Hospitales); o bien, por motivos de
seguridad nacional”, anadié.

TELECOMUNICACIONES

Asimismo, sostiene que la industriade las te-
lecomunicaciones enfrenta una serie de tra-
bas burocriticas que limitan suexpansion. En
laminuta, el Comité dedica un capitulocom-
pletoa proponer soluciones regulatorias des-
tinadas a acelerar las inversiones en este sec-
tor.

Asimismo, solicita “16. Eliminar, reducir
y/osimplificar las obligaciones de reportes a
Subtel”.

“Subtel debe eliminar todo aquel reporte es-
tadistico solicitadoa las empresas y que el re-
gulador no utiliza para sus reportes piblicos
de estadisticas. Principio de “No utilizado, no
solicitado”.

Asimismo, eliminar informes duplicados o
contenidos en otros Anexos del STI de Sub-
tel, asi como eliminar la obligacién de entre-
ga de informes obsoletos o que no son fisca-
lizados”, acoto.

“Subtel ha ido solicitando, a través de la
historia, una enorme cantidad de reportes pe-
riddicos de informacion (sistema STI), muchos
de los cuales han dejado de ser tiles y/o es-
tan duplicados con otros reportes”, anadid.

Asimismo, e informe pide eliminar “regu-
laciénobsoleta”. Estoatravés de la derogacion
el Decreto 510 de 2004, Reglamento de la
Cuenta Unica Telefénica, atendido que el pro-
yecto de ley que reconoce a internet como ser-
vicio publico elimina su fuente legal. “Redu-
cir carga regulatoria y permitir a las empre-
sas mejorar la claridad de las cuentas que
envian a sus clientes. Ademids, el Reglamen-
to de Servicios de Telecomunicaciones ya
contiene la informacion minimay necesaria
que debe incluir el documento de cobro”P



