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JULIO NAHUELHUAL 

—El mercado laboral pasa por profun- 

dos cambios en el mundo de la mano de 

la tecnología, la inteligencia artificial y 

las secuelas de la pandemia. El estudio 

global “Trabajo Reimaginado” de lacon- 

sultora EY buscó este año identificar en 

Chile y en el mundo las distintas ten- 

dencias que están marcando el2024en 

materia del mercado laboral y gestión 

de talento, tanto para trabajadores como 

empleadores. 

“El estudio viene a reforzar cómo ha 

ido variando la manera de gestionar el 

talento dentro de las organizaciones. Las 

propuestas de valor tradicionales ya no 

generan el impacto necesario para po- 
der afectar de manera significativa ni- 

veles de “engagement' (nivel de compro- 

miso) del talento. Además, hoy convi- 

ven cuatro generaciones con 
expectativas y prioridades distintas, 

generando un descalce en la propues- 

ta de valor y obligando a las nuevas or- 

ganizaciones a realizar una distinción 

en temas asociados a, principalmente, 

compensaciones, beneficios, aprendi- 

zajes, etcétera”, afirma Daniela Saave- 

dra, socia de Consultoría en Personas de 

EY. 

Una delas conclusiones más relevan- 

tes de la investigación, que sondeó las 

opiniones de 17.350 empleados y 1.595 

empleadores en 23 países y 27 sectores 

industriales a nivel mundial, es la cre- 

ciente disposición de los trabajadores a 

abandonar sus puestos de trabajo en el 

corto plazo. 

Según el estudio, un 33% de los traba- 

jadores de grandes empresas en Chile re- 

nunciaría a sus cargos en los próximos 

12 meses, lo que es superior al 28% que 

contestó positivamente durante la mis- 

ma encuesta de EY realizada en 2023. 

Mientras el 40% (34% en 2023) de los 
empleados de América Latina (México, 

Brasil, Argentina, Colombia y Chile) 
contestó positivamente la misma afir- 

mación, el 38% (34% el año pasado) lo 
hizo para el mundo. 

“Esta tendencia se ha mantenido en los 

últimosaños, impulsada por la búsque- 

da de nuevas formas de trabajo y, sin 

duda, por la incorporación de nuevas 

tecnologías que facilitan el trabajo re- 

moto”, añade Daniela Saavedra de EY, 

quien destaca que un 29% de los em- 

pleados chilenos dispuestos a renunciar 

buscaría emprender un nuevo nego- 

cio, lo que es muy superior al 26% dela 

región y 20% del mundo. 

Adicionalmente, el estudio destaca 

que un 23 % de los chilenos dispuestos 

arenunciar seiría a trabajar como con- 

tratista o freelancer, versus el 26% en la 

región y el 20% en el mundo. Esto se ali- 

nea “con la búsqueda de flexibilidad y 

mayor tiempo libre”, complementa la 

ejecutiva de EY. 

Pero el estudio también profundiza el 

análisis según generaciones. Los mi- 

llennials (nacidos entre 1981 y 1996) 

son los que muestran mayor disponibi- 

lidad de renunciar en el corto plazo 

(34%) versus el 40% en la región y en el 

mundo. Le sigue la generación Z (1997 

y 2012), con 33%, y la generación X 

(1965 y 1980), con 30%. Ningún baby 
boomer (1946 y 1965) consultado se 

mostró dispuesto a dejar su trabajo en 

los próximos 12 meses. 

SEINSTALA LA FLEXIBILIDAD LABORAL 

Sin embargo, el estudio también confir- 

ma un fenómeno que llegó para insta- 

larse luego de la pandemia. Más del 

60% de los encuestados en el país pre- 

fiere entre tres y cinco días de trabajo 

remoto, lo que es un porcentaje que se 

repite en América Latina y en el mun- 

do. 

En detalle el estudio revela que un 

22% de los colaboradores en Chile quie- 

re trabajar de forma remota tres días a 

la semana versus 21% en la región y 

20% en el mundo. A su vez, un 21% as- 

pira a hacerlo en esta modalidad cinco 

días a la semana (26% en Latam y 24 % 

en el mundo). En el otro extremo, un 
13% dice no desea ningún día bajo esta 

modalidad (10% en la región y 16 % el 
mundo). 

“La flexibilidad y el bienestar son los 

componentes más valorados por todas 

las generaciones. Sin embargo, para 

queesto sea sostenibleen las organiza- 

ciones, es crucial trabajar en la cultura 

y fortalecer el liderazgo, otorgando ma- 

yor autonomía a los equipos y constru- 
yendo ambientes de trabajo donde la 

confianza sea la base de los equipos. 

Además, debemos considerar un tercer 

factor que es el regulatorio en donde 

solo este año hemos tenido la incorpo- 

ración de distintas regulaciones labora- 

les que impactan directamente en la 

forma de trabajo y la cultura de las or- 

ganizaciones”, afirma Daniela Saavedra. 

En medio de este nuevo escenario, la 

mantención del talento resulta clave 

para las empresas. 
Según el estudio, las cinco mejoras de 

beneficios y compensaciones más im- 

portantes a la que aspiran los emplea- 

dos en Chile se centran en bonos e in- 

centivos para reconocer el desempeño 
y las contribuciones, los beneficios para 

la salud y el bienestar, la flexibilidad de 

horarios y horas de trabajo, el tiempo li- 

bre remunerado y el entrenamiento 

para mejorar habilidades. 

En cuanto al impacto de las nuevas 

tecnologías en el mundo laboral, el son- 

deo de EY revela que un 76% delos em- 

pleados en Chile de grandes empresas 

usa Inteligencia Artificial Generativa 

(GenAl), en comparación con el 77% 

en la región y 75% nivel global. 

“Con la adopción exponencial de Ge- 

nAl, el sentimiento de los empleados y 

los empleadores sigue siendo positivo en 

el neto”, concluye el estudio de EY.P   
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Integridad, el partido 
clave del 2025 
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a termina el 2024, un 

año en que la percep- 
ción de corrupción esca- 

ló a 75% (tres de cada 
cuatro personas piensan 

que hay mucha corrupción en el país) 

y un 52% confía poco o nada enlala- 

bor de las instituciones encargadas de 

combatirla, según IPSOS. Y a pesar de 

que en el Índice de Percepción de la 

Corrupción (IPC), -elaborado por 

Transparencia Internacional, Chile 

sigue en una posición destacada res- 

pecto a otros países, nuestra posición 

relativa ha caído significativamente 

desde 2014, perdiendo el liderazgo re- 

gional. 

Asimismo, el estudio “Los deter- 

minantes de la confianza en las ins- 

tituciones públicas de Chile”, reali- 

zado por la OCDE, concluyó que sólo 

una de cada tres personas (30%) tie- 

ne un nivel alto o moderadamente 

alto de confianza en el Gobierno na- 

cional en comparación con el 39%, en 

promedio, entre los países de esta 

organización. 

Entre tanto dato negativo hay dos 

que llaman a un mayor optimismo: 

después de cinco años, en que los 

niveles de confianza en las empresas 

llegaron a mínimos históricos, los 

resultados del Barómetro de Con- 

fianza en las Empresas 2024, elabo- 

rado por la Sofofa, evidenció que el 

promedio de confianza en las orga- 

nizaciones aumentó 13 puntos entre 

2021 y 2024, similar al valor de 2019. 

Otro aspecto positivo es que según 

la encuesta “La Voz del Mercado”, rea- 

lizada por EY, la Bolsa de Santiago y 

el Instituto de Directores de Chile, la 

integridad, la ética y los conflictos de 

interés pasaron aser una de las prin- 

cipales prioridades de los directo- 

rios en 2024. 

Mirando hacia adelante, el 2025 

disputaremos un partido clave en el 

propósito de reimpulsar y promover 

una cultura de integridad a nivel 

país. Aquí no nos jugamos simple- 

mente un lugar más o menos favora- 
ble en un ranking. Lo que arriesga- 

mos es mucho mayor y fundamen- 

tal: fortalecer la confianza en 

nuestras instituciones, afianzar la 

democracia y favorecer el desarrollo 

económico y la inversión, mejoran- 

do con ello los estándares de vida de 

toda la población. 

Este es un llamado de urgencia a los 

actores públicos y privados, a evitar 

normalizar conductas que tenemos 

que erradicar para siempre y, sobre 

todo, a pasar de los discursos a la ac- 

ción. 

El cambio debe ser promovido des- 

de lo más alto (gobiernos corporati- 

vos) de las organizaciones y el Esta- 

do, acompañado de una cultura en 

valores y una comunicación eficaz 

sobre las implicancias éticas del com- 

portamiento en todos los niveles; ca- 

pacitando de forma permanente a 

los trabajadores, incorporando a 

nuestros jóvenes y priorizando una 

educación que incluya la ética y la in- 

tegridad en los currículums educa- 

tivos. Todo ello junto con una gober- 

nanza robusta, protocolos de pre- 

vención y actuación, códigos de 

conducta y sistemas de denuncia asi- 

milados y conocidos por todos; ein- 

centivos y penas en concordancia 

con las faltas cometidas. 

Detodos depende revertir esta ten- 

dencia y construir las bases de una 

cultura de integridad en nuestras or- 

ganizaciones y el país, marcada por 

liderazgos íntegros, transparencia, 

probidad y buenas prácticas. 

Presidenta de la Fundación Gene- 

ración Empresarial.
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