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Cristdbal Benftez Villafranca, director nacional de Sernatur DESESTACIONALIZACION
DE LA OFERTA
l i
Vamos a cerrar el afio con cerca T
rrollando para potenciar La tem-

de 5 millones de turistas extranjeros”

- En entrevista con El Magallanes, Benitez explica que, a nivel de gasto de los turistas en el pais, pernoctaciones
v llegadas de extranjeros, los niveles se encuentran por sobre los registrados antes dela pandemia.

Marcos Sepridveda Loyola i

Cristébal Benftez es un @

personaje conocide a nivel de
los gremios turisticos de Maga-
llanes. Antes de ser nombrado
por alta direccién pdblica como
director de Sernatur fue geren-
te de la Asociacidn de Hoteles y
Servicios Turistices Torres del
Paine (Hyst).

En conversaciin entonces
con La Prensa Austral, a la
hora de asumir el cargo indicd
gue sus principales desafios
como director de Sernatur eran
apoyar alas micro, peguefias y
medianas empresas turisticas;
mejorar la conectividad, pro-
mocidn y seguridad de los visi-
tantes; proyectar el desarrollo
de la industria, atendiendo las
nuevas tendencias del mercado
post Covid-19; v hacerse cargo
de los efectos del cambio cli-
mdtico en la industria turistica.

Benitez es administrador
de empresas de turismo de la
Universidad Austral de Chile.
Tiene un méster en Administra-
cifn v un magister en Gestidn
Sustentable de Destinos v Pro-
ductos Turistices. Cuenta con
miis de 15 afios de experiencia
en el dmbito turistico en el
sector pidblico y privado, a lo
gue suma trayectoria docente
universitaria en el dmbito de
la innovacidn.

El director de Sernartur
participd en la Conferencia de
Turismo Sustentable Green
Destinations, evento que con-
gregh a 200 participantes de
20 pafses vy ofrecid 60 paneles
de exposicidn. Durante este
encuentro Benitez presentd la
Estrategia Nacional de Turismo
Sustentable, la cual tiene como
objetive recuperar los flujos
de turistas internacionales e
impulsar la demanda turistica
interna, fortaleciendo la resi-
liencia del sector v su fuerza
de trabajo, aumentando el gasto
promedio por viajero v la gpes-
tifin sustentable de destinos. En
su etapa de consiruccidn, parti-
ciparon cerca de 2,300 personas,

= sPuede la industria turisti-
ca ser sustentable v sostenible?
LEn varios destinos turisticos
a nivel mundial existen movi-
miientos en conlra del turista?

- “El turismo puede ser sos-
tenible ¥ es parte de nuestro
compromiso, de trabajar en
una estrategia para realizar una
adaptacién sectorial al cambio
climético. Parte de laestrategia
s pensar cdmo diversificamos
nuestra oferta de experiencias

IMAGEM PAiS

- gLa crisis de seguridad que enfrenta el pais
ha impactade en laimagen que Chile tiene como un

destino turistico segura?

- "Laverdad, i uno mira la cifra objetiva, no ha te-
nedoun efecio. Segdn elestudio de impacte de lmagen
Pais respecto al pasicionamients de marca de Chila
con respecta a otros paises donde (& sequridad es una

turisticas, de destinos, para
desconcentrar los usos, tanto en
temporadas come en destinos,
pero también apuntando a mer-
cados que sean estratégicos,
gue lengan un mayor gasio y
una mayor relacidn con el tipo
de turistmo que queremos pro-
mover a nivel internacional”

= ¢Cudl es el lurismo que
pretende proponer el Estado?

- “El 60%: de la gente que
viene a nuestro pafs, el principal
foco por 1o que viene es por la
naturaleza. Por lo tanto, la ma-
voria de las experiencias que
desarrollamos estdn de una u
oira manera asociadas a esto”.

- Através de un comité piibli-
co - privade se definieron seis
mercados prioritarios: Alema-
nia, [nglaterra, Espafia, Francia,
Estados Unidos y Brasil. A esto
se suwman Argentina, México y
Colombia, paises que son vistos
como estratégicos. “Aqui quere-
mos presentar experiencias que
sean sostenibles v que sean muy
enlinea con lo que estd trabajan-
do el sector privado.

- ¢En cudntas ferias Ma-
gallanes podrd mostrarse al
mundo el proximo afio?

- “Ya dispusimos el calen-
dario de todos los eventos
internacionales en los cuales
los gremios, las empresas del
sector se pueden sumar. Tene-

mos ferias, ruedas de negocio,
workshop en Estados Unidos,
en Europa, Brasil, Argentina.
Por primera vez el calendario
va lo presentamos de todo el
afto. Anteriormente se hacia por
semesire v eso también diffcul-
taba que las empresas quisieran
participar por presupuesto,
pudieran planificarse bien.

“Deszde el Ministerio de
Hacienda se ha impulsado la
creacidn de un proyecto de ley
para crear un fondo de promo-
cidm turistica”.

- Desde los gremios turist-
cos magalldnicos esto es cril-
icade y acusan gque puede
desincentivar el turismo, ya
guee seria un impuesto al turista
extranjero,

-"Mo es un impuesto, es una
tasa que se cobra en el aloja-
miento ¥y que fue una propuesta
que se dio de los gremios. Es
cimo se hace en gran parte
del mundo, en donde con estos
recursos se genera un fondo
de promocién turistica, junto
con eslo Se creard un comité
de promocion turistica que va
a ger resolutivo con respecto a
cudles son los mercados, dénde
vamos a invertir los recursos,
v ademds vamos a generar co-
mités macrozonales que van a
permitir que cada regidn tenga
representacidn y poniéndose
de acuerdo con las regiones

de las variables que se mide y efectivarnente Chila
sigue estando en el mejor lugar de Latinoamérica.
La percepeion de seguridad afuera todavia no se ve
afectada par elamentos que puedan estar subiendos a
niveel nacional, Ese na quiere decir gue no nos lengamaos
que pragcupar dellama, esdecir, #5a esun activo gque
tenemaos que cuidar y mejorar”,

vecinas, puedan definir cudles
s00 sus estrategias particulares
gue quieren trabajar”.

- ¢Eljondo va a ser distribui-
do de manera equitativa en las
regiones o las que mds aporien
recibirdn muds recursos?

-*No, esun fondo de promo-
cion internacional, por lo tanto,
es un fondo a nivel nacional
(...} vamos a generar comités
macrozonales que van a tener
capacidad de decidir parte del
presupueste gue le interesa
a esa macrozona. Ahi van a
estar los gremios regionales,
los gobiernoes regionales, para
poder también definir algunas
estrategias particulares de
cada territorio, pero siempre
teniendo en paraguas que esto
igual es imagen pais”.

Reactivacion turistica

- ¢Cdmo se provecta la tem-
porada furistice 2025 a nivel
nacional y regional?

-*Vamos a cerrar el afto con
cerca de 5 millones de turistas
extranjeros, lo cual es una cifra
muy positiva. Un 8,85 por sobre
Il informado en 2019, Respecto
al turismo interno, tal vez la
regidn puede que no ge marque
tanto, pero es importante com-
plementar, se estd provectando
para esta temporada alta, apro-
ximadamente 30 millones de

porada invernal en Magallanas?
“Hay distintas estrategias

come vatacionas de tarcera edad
¥ giras de estudios, programas
de turismo social gue buscan fo
mentar los wajes dentro de Chile.
Son programas que funcionan en
temporada baja para apoyar a los
Brmpresarios en temperada baja’

“Estamos trabajando con la
Universidad Catdlica un indice que
rmedird La saturaciin de los desti-
nos. Este nos va a permiticentender
cormo funciona la actividad uristica
en cada cormuna y en cada destino.
Ouerernas sabar edma impacta en
ulilizacidn de agua potable, reco
leecidn de basura y estrés de los
servicios en cada terrilorin”.

Benitez define gue otro punis
clave es la conactividad vial, adrea
ymaritima. Esperaque la situacidn
de lener vuelos requlares entre
Santiagoy Matales se pueda repetir
en otros destinos camo Parvenic a
Puerte Williams.

= Otra dificultad que enfrentan
los turistas en la regidn es el deno-
minado antiturismo magallinice,
ol cual consiste en que todo esld
cerrado los demingos en plena
terporadade cruceres ; Como se
puede hacer frente a esto?

= "Ho Lo lamaris antitusismo,
nocreo que esa sea ba razdn por la
cual sucede eso. Ewn lema com-
plejo, que tenemos quetrabajar con
una articulacidn publico-privada
para trabajar en las razones da
parqué ro abren, per gjemplo, los
damingos, y ver las eportunidages
qu hay de desarrollo que se estan
perdiende a través de qua na estén
abiertos los fines de semana mu-
chos establecimientos™.

viajes con pernoctacidn”.

= ¢Con estas cifras podria-
mos declr gue los efectos de la
pandemiia se superaron?

- “Hay efectos que son vi-
sibles ¥ otros que son mds
invisibles. Con respecto a las
llegadas de turistas y con res-
pecto al aporte econdmico que
hacen los turistas que reciben
en nuestro pafs, por supuesto,
va estamos en cifras superiores
a las que teniamos priori a la
pandemia, tanto en llegadas
come en ingresos”.

= 7Y es la cifra invisible?

- "Muchas empresas que se
vieron muy afectadas en pande-
mia tuvieron que pedir crédito
v ez0 hace gue el sector sea més
frigil a nivel de financiamien-
to. Por 1o tanto, asi como decir
tajantermnente que ya estd todo
superade, no es asi porgue hoy,
sobre todo las pequefias empre-
sag, lag Pymes del sector, siguen
estando afectadas porgue si-
guen pagando préstamos que
tuvieron gue pedir en periodo
de pandemia™.



