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Desde
acusaciones de
violacion,
operaciones sin
respetar las listas
deesperay
colapsos por alta
demanda,
figuran entre las
irregularidades
delos recintosde
Puerto Montt,
Osorno, Ancud y
Castro.
Autoridades
cuentan que
medidas se han
tomado.

Vicente Pereira Parra
vicente.pereira@diariollanquihue.cl

“ ecafel4deno-
Mriemhre del
fno pasado.

Me operaron las dos murie-
cas porque me fracturé, lo
mismoque el hombro. Pero
quedd muy mal la interven-
cién”, relata Isabel Gonza-
lez, de 54 anos, quien duran-
te un ailo se ha trasladado
desde Puerto Octay para ser
intervenida en el Hospital
Base San José de Osorno, lo
que no ha sido factible, por
lo que se encuentra en lista
de espera.

Fue en este recinto don-
de quedo al descubierto, a
comienzos de este mes, un
escindalo por las listas de es-
pera, luego que una investi-
gacion de Contraloria descu-
briera irregularidades tales
comoqueel subdirector mé
dicointervinoasu hermana
tras estar apenasdos diasen
estandmina, encircunstan-
cias que hay pacientes que
llevan hasta seis afos espe-
rando por unaintervencion
quirtirgica.

A raiz de esta situacion,
el profesional aludido se en-
cuentra relegado de sus fun-
ciones mientras dure lain-
vestigacion, al igual que
otros seis trabajadores que
estarian involucrados.

El bochorno de Osorno
essolo unode los problemas
que vive la salud priblica en
la region, al que se suman
las cuatro denuncias por vio-
lacién en el Hospital de
Puerto Montt, donde los
funcionarios, ademds, acu-
san sobrecarga laboral. La
ténica se repite por la defi-

DENUNCIAS DE CARACTER SEXUAL SE HAN REALIZADO EN EL HOSPITAL DE PUERTO MONTT,

Crisis en hospitales: los
problemas que golpean
a la salud en la region

ciente infraestructura en el
Hospital de Castroy las listas
de espera en Ancud.

MAS DE 300 DIAS

Sobre lo ocurrido en Osor-
no, el diputado Daniel Lila-
y1i (UD1), quien es médico de
profesion e integrante de la
Comision de Salud de la Ca-
mara, comentaque una per-
sona en una lista de espera
de este tipo se demora 330
dias en operarse, pero en
Osorno fue de dos dias.

Esta situacién, ademas,
ha motivado que los gre-
mios soliciten la salida del
director del Servicio de Sa-
lud de Osorno, Rodrigo Alar-
oon, requerimiento que le
hicieron llegar a la ministra
del ramo, Ximena Aguilera.

Desde el Servicio de Sa-
lud de Osorno, en tanto, por
escritorespondieronque “lo
anterior se ajusta a un pro-
ceso nacional de revision de
la pertinencia de los usua-
rios que ingresan a lista de

{4

El hospital cuenta
con 135 camas,
las que pasan
permanentemen-
te ocupadas y se
requieren para
hospitalizar a
pacientes de
urgencia, para
operary
hospitalizar a
pacientes que
necesitan de una
intervencién
médica”.

Luis Ferrada, médico

ginecocbstetra r dirigente
del Hospital de Castro.

espera, y en ese marcose re-
gistraron siete pacientes en
el Hospital Base San José de
Osorno (Hbsjo) que guardan
relacién de parentesco con
algtin funcionario de la ins-
titucién y fueron interveni-
dos en dicho establecimien-
to asistencial, quienes per-
manecieron menor tiempo
que el promedio de espera.
Dichos siete casos represen-
tan el 1 x mil del total de in-
tervenciones desarrolladas
elano2023”,

En el documento se espe-
cifica que en este proceso se
garantiza la equidad e im-
parcialidad y que, en parale-
lo, “este serviciose encontra-
ba desarrollando una inves-
tigacién sobre esta materia,
que fue informada oportu-
namente a la Contraloria
General dela Republica”. En
cuanto al profesional médi-
codel Hbsjo mencionadoen
elinforme, (Alejandro Bae-
za) “se mantendra solo en
funciones clinicas, mientras

se desarrolla el sumario ad-
ministrativo correspondien-
te”y que estan realizando el
esfuerzo por cumplir con to-
das sus labores.

Mientras Isabel Gonzilez
alega que “llega el 20 de ca-
da mes y me dicen ‘todavia
nada”.

“MEDIDAS INTEGRALES”

En Puerto Montt, Fernanda
Ampuero, presidenta del
Colegio de Enfermeras y di-
rectora nacional de la Fede-
racion Nacional de Asocia-
ciones de Enfermeras y En-
fermeros de Chile (Fena-
senf), describe que el Hospi-
tal Regional de Puerto
Montt “Eduardo Schiitz
Schroeder” enfrenta actual-
mente diversos problemas
que afectan su funciona-
miento;entre los principales
se encuentra el déficit de
personal, especialmente en
dreas criticas, lo que genera
una sobrecarga asistencial
debido a la alta demanda de

AGENCIAUNO

atencién como hospital de
referencia regional.

Ademads, justifica, la in-
fraestructura sigue siendo
insuficiente, a pesar de los
esfuerzos de normalizacién
y expansion, lo que limita la
capacidad de respuestaante
las necesidacles actuales.

Acesto, afiade, se sumala
precariedad delos contratos
honorarios que deteriorala
estabilidad laboraly provoca
incertidumbre en el perso-
nal, juntocon problemas de
coordinacion administrati-
va que generan desconten-
to.

Por otro lado, acusa que
el bienestar del personal se
ha visto comprometido por
las condiciones laborales, el
desgaste emocional y fisico,
lo que se refleja en un au-
mento de licencias médicas
-dato que no precisa-, loque
resalta la urgencia de medi-
das integrales para mejorar
tanto la calidad de los servi-
cios como las condiciones la-
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Garantias GES retrasadas
I

S5 Osarno 4

SS Reloncavi 3436 3779

S5 Chiloé 1142 838

No GES: intervenciones quiriirgicas

55 0s0mo 8458 registros (7382 personas)

SS Reloncavi 20.234 registros (17796 personas)

S5 Chilog 5343 registros (4.681 personas)

55 0somo 42.394 registros (Promedio dfas de espera: 225)
S5 Reloncavi 100,057 registros (Promedio dias de espera: 372)
55 Chiloé 29991 registros (Promedia dfas de espera: 302)
borales. region”.

Tras la aseveracién de
Ampuero, la subdirectora
de gestién del cuidado de la
enfermerda, Marfa Elena Flo-
res, sefiala que “tanto las
dreas criticas como la uni-
dad de emergencia se en-
cuentran con la dotacion
completa, campliendo con
los estindares ministeria-
les”.

Ademas, la profesional
apunta que el equipo de en-
fermeria cuenta con una
fuerte representacién en el
equipo directivo, a través de
su persona como referente
técnico de las mds de 1.500
personas que componen el
cuerpo de enfermeria del
hospital regional.

Ahora, sobre las tiltimas
denuncias de cardcter se-
xual, desde la Unidad Juridi-
ca del Hospital de Puerto
Montt manifiestan que cada
una cuenta con el debido
proceso administrativo su-
marial en curso, cumplien-
do con las etapas y procedi-
mientos que concierney ex-
plican que, unavez finaliza-
dos los procesos, el estableci-
miento tomard las medidas
administrativas que corres-
ponda.

Ademads, arguyen que
debido a que cada proceso
cuenta con reserva y confi-
dencialidad, no procede que
se refieran a los hechos des-
critos.

FISC
Frente a los problemas del
recinto, el diputado Alejan-
dro Bernales (PL) expone:
“Hemos trabajado durante
mucho tiempo en temas de
salud y por eso nos entriste-
ce y preocupa la situacion
actual que vive el Hospital
de Puerto Montt con unase-
rie de cuestionamientos”.
En este sentido, explica que
“ante la falta de comunica-
cidnde las autoridades loca-
les es que recurrimos a la
ministra de Salud (Ximena
Aguilera) para que viajea la

ZACION

Tras el requerimiento, el
parlamentario detalla que
un equipo del nivel central
de esta cartera viajé para
“fiscalizar nuestras y otras
alertas. Si esta situacion no
la atajamos, ahora nuestro
sistema de salud completo
terminard cuestionadoy eso
es sumamente injusto”.

Sobre esta visita inspecti-
va, desde el recinto adujeron
que no realizaran declara-
ciones al respecto.

| UCTURA

La crisis de la salud publica
no solo se vive en Puerto
Montt y Osorno, ya que tam-
bién se replica en Castroy en
Ancud, provincia de Chiloé.

Luis Ferrada, médico gi-
necoobstetra y dirigente de
la Asociacién de Profesiona-
les dela Ley Médica del Hos-
pital Augusto Riffart de Cas-
tro, recuerda que hace unos
meses realizaron un paro
conel objetivo de llamar la
atencién de las autoridades
nacionales, dado que las lo-
cales no resolvieron los con-
flictos.

Es por ello por lo que en
estos momentos existe una
mesa de negociaciones con
el ministerio para elaborar
un plan de mitigacién para
los préximos 10 afios, tiem-
po que estima tardard la
construccién de un nuevo
recinto asistencial.

Sobre el escenarioactual,
comentaque practicamente
todos los dias estd colapsado
porque no hay suficientes
camas para hospitalizar ato-
dos los pacientes que ingre-
san por la urgencia, por lo
que han tenido que suspen-
derintervenciones quirtirgi-
cas, porque no hay camas
disponibles y el hospital no
tiene la capacidad para res-
ponder la demandadelapo-
blacién.

Segtin explica, en la ur-
gencia es normal que espe-
ren entre 7 y 15 pacientes
por ser internaclos, quienes,

|ENTRADA PUBLIGD

HOSPITAL DE
GASTRO +

1

HECTOR FLORES

UNA MAYOR INFRAESTRUCTURA REQUIERE EL HOSPITAL DE CASTRO PARATERMINAR CON EL COLAPSO DENUNCIADO POR DIRIGENTE.

en ocasiones, pueden aguar-
dar todo el dia e incluso asi
no es posible su ingreso has-
taque “logramos tener ca-
mas. Es importante sefialar
que el hospital cuenta con
135 camas, las que pasan
permanentemente ocupa-
das y se requieren para hos-
pitalizar a pacientes de ur-
gencia, para operar y hospi-
talizar a pacientes que nece-
sitan de una intervencion
médica. La situacion la he-
mos calificado de colapso y
por ello el ministerio tiene
una mesa permanente con
nosotros”.

Sobre las medidas adop-
tadas por la autoridad fren-
te a la situacion que descri-
be, anade que ampliaciones
no se han realizado, solo se
instalaron seis camas adicio-
nales que fueron ocupadas
deinmediato, ya que el défi-
cit es mayor a los 40 cupos.

También, describe, se
dispuso de camillas de hos-
pitalizacion en la urgencia,
con lo que se busca evitar
que los pacientes esperen en
sillas o sentados, pero “si-
guen aguardando por ser
hospitalizados. Es lo que el
servicio de salud definid, en
algtin minuto, como am-
pliacion”.

Ademas, el especialista
adiciona que debieran con-
tar con cuatro pabellones
mais para operar.

Marcela Circamo, direc-
tora del Servicio de Salud
Chiloé, a la hora de realizar
un balance de este afio, re-
salta que terminaron un
proyecto para el Augusto
Riffart, recinto en que invir-
tieron para mejorar la ur-

gencia con una sala de ob-
servaciones en la que incor-
poraron seis camas. Aellose
sumaque estin terminando
el proyecto de mitigacion
que consiste en la incorpora-
cion de dos pabellones. Uno
de cirugia mayor ambulato-
ria mds uno electivo, ade-
mds de un aumento de, al
menos, 22 camas quirtrgi-
cas.

Junto conello, especifica
que estdn viendo la posibili-
dad de colocar 18 camas de
UTI a continuacion de la

En octubre pasado. Contra-
loria informo que detectd
queen el Hospital de Ancud
se efectuaron 167 cirugfas
exprés a parientes de funcio-
narios, en unalégica similar
a lo denunciado en Osorno,
pero un nimero mucho
mayor.

Sobre esta situacion, el
dirigente social e integrante
del Consejo Consultivo del
San Carlos, Francisco Muti-

zabal, llama a erradicar “es-
te mal de la sociedad”, que
consiste en que existen per-
sonas que “aprovechan las
ventajas comparativas delos
cargos” a objeto de “favore-
cer aconocidos, loque noso-
lose maneja anivel de hospi-
tales”, sino que también en
otras dreas del quehacer, co-
mo en el mundo privado.

En ese sentido, sostiene
que es “ingrato, que, en el
caso del hospital, se aprove-
charan cargos en perjuicio
de personas que llevan ainos
esperando por una cirugfa o
una atencion médica espe-
cializada. Es donde hay que
poneratajoy para ello lains-
titucion debe funcionar al
interior. Realizar el sumario
administrativo que corres-
pongla y buscar las responsa-
bilidades civiles que existan
en esta temdtica”.

Por lo mismo, estima
que, si se tiene que llegar “a
lo penal habra que hacerlo,
porque para eso estan las le-
yes que rigen el funciona-
mientode los empleados pii-

blicos y ello hay que hacerlo
respetar. Nosotros, como
ciudadanos, tenemos todoel
derecho a exigir que el Esta-
do cumpla su rol”,

Ademis, define queenla
tltima reunion del consejo
consultivo con la autoridad
de salud de la provincia “de-
jamos entrever nuestro ma-
lestar aohjetoque la directo-
ra del servicio haga notar su
autoridad en lo planteado.
Pero nos dijo que a todos los
casos a los que se le hizo se-
guimiento solo una fraccion
minima es la que probable-
mente pudo transgredir la
lista de espera. Y tenemos
plena credibilidad en la di-
rectora que nos entrego los
antecedentes adecuados pa-
ra mantener en alerta este
tema”, asevera.

Por su parte, Marcela
Circamo comunica que pa-
ra resolver la lista de espera
efectuaron mas de 21 opera-
tivos para solucionar casos
de pacientes correspondien-
tes a los hospitales de Que-
116, Castroy Ancud. &

LA CONTRALORIA DETECTO IRREGULARIDADES EN LAS LISTAS DE ESPERA DEL HOSPITAL DE OSORNO.




