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Editorial 

Ciudades atractivas 
Antofagasta y Calama no generan interés 

enlos trabajadores, pero tampoco para las 

empresas de servicios a la minería. En este 

fracaso hay mucho que hacer. 

orpresa causaron las palabras de Joaquín Vi- 

llarino, presidente ejecutivo del Consejo Mi- 
nero, quien en una entrevista citó que Anto- 

fagasta “no ha hecho un esfuerzo por trans- 

formarse en una ciudad más atractiva para 

vivir y eso no depende de la actividad minera, depen- 

de de políticas públicas y de las autoridades locales”. 
Más tarde, el personero -representante de las gran- 

des compañías mineras- reculó su visión y precisó 

que ofrecer ciudades cada vez más atractivas pasa 

por las políticas públicas y también por el sector mi- 

nero que “está decidido a seguir contribuyendo a la 

calidad de vida en el entorno de sus operaciones”. 
Ciertamente, el juicio de Villarino no es errado del to- 

do. Con los inmensos avances en distintos planos, ha- 

brá que reconocer que la capital regional -lo que 

también es extensivo a Calama- no ofrecen una cali- 
dad de vida acorde a esos números. Es una realidad 
que enfrentan cotidianamente la academia, la medi- 

   

cina y la misma minería. 

Construir mejores  Elloesproducto de fac- 
ciudades pasa tores variados, por ejem- 

: plo del paupérrimo nivel 

prineroporlas demuchas autoridades 
autoridades y luego delosniveles regional y 
por el apoyo de comunal, pero también 
todos. delos efectos indesea- 

dos de la actividad in- 
dustrial, como los altos precios, la contaminación, la 
destrucción del tejido social, pero por sobre todo de 

un fracaso en que todos somos algo responsables: la 

inexistencia de un ecosistema robusto, acorde a un 

territorio que es líder mundial en producción de co- 

bre y litio, entre otros. 

En nuestra región no están empresas que estén fabri- 

cando o armando los camiones mineros, o cualquier 

otro artefacto o sistema sofisticado para los servicios 

dela actividad. 
Eso también explica que hasta ahora el modelo de 

desarrollo seguido sea el meramente extractivo -sin 
que estos signifique minimizar esa complejidad, pe- 
ro mínimo en relación con el potencial que existe. 

Si se trata de deudas, este es un gran pendiente en el 

que toda la gran minería puede hacer mucho por el 

territorio, sin que signifique pagar más tributos o es- 

tar involucrándose en negocios o acciones que nada 

tienen que ver con el giro de su negocio. 

Columna 
FernandoSepúlveda 

Director regional del Sernac 

Sus derechos en compras navideños 

eacercaNavidad y muchos “Viejitos Pascueros” ya se en- 
cuentran enfocados en la misión de cumplir con los de- 
seos, especialmente de las niñas yniños, pero también de 

aquellos adultos que aún mantienen intacto su espíritu mági- 
co. 

Para ayudar en esta ardua y noble tarea, SERNAC está des- 
plegando alo largo del país todas sus facultades para prevenir 
malas prácticas y velar porque los derechos de las y los consu- 
midores sean respetados. 

En este contexto, es muy importante que las personas re- 
cuerden una serie de derechos establecidos en la Ley del Con- 
sumidor (LPC), y que son fundamentales para poder realizar 
una acción de comprasin contratiempos. 

Por ejemplo, tienen derecho arecibir información veraz y 
oportuna delas condiciones relevantes delos productos y ser- 
vicios, entre ellas, el precio. 

Además, tienen derecho a elegir libremente, aquelas pro- 
mesas publicitarias y lo acordado en los contratosse cumplan, 
aquelos productos comprados por internet lleguen en los pla- 
zos establecidos y aser indemnizados en caso de cualquier in- 
cumplimiento. 

Por otro lado, es obligación de las empresas comercializar 
productos y servicios que no arriesguen la seguridad o salud 
delas personas consumidoras, por lo que deben tomar todas 
las medidas necesarias para cumplir dicha exigencia. 

Enel caso delos juguetes, es relevante que las personas se 
fijen queel rotulado esté en castellano y quese indique suuso 
adecuado, se entreguen las advertencias de seguridad y la 
edad recomendada. 

Si está pensando en comprar por internet, además de te- 
nerlosmismos derechos de una compra presencial, la norma 
establece el derecho a retracto, lo que implica la posibilidad 
de arrepentirse de la compra dentro delos primeros 10 días 
desde su aceptación y recepción del producto. 

Enelcaso delas compras a distancia, un tema muy impor- 
tante es el despacho. En este sentido, el Reglamento de Co- 
mercio Electrónico es claro en cuando a que las empresas de- 
ben indicar el costo total, de forma desglosada del precio del 
producto, junto con el rango de tiempo que tardará su despa- 
cho, detallando si se trata de días hábiles o corridos, lo cual 
debe serrespetado. 

Enel caso de la post venta, la LPC dispone que, si el rega- 
lo comprado nuevo presenta algún tipo de defecto, las y los 
consumidores tienen derecho a exigir el cumplimiento de la 
garantía legal, lo que implica el cambio, la devolución del di- 
nero o lareparación del producto durante un plazo de 6 me- 
ses. 

Para exigir estos y otros derechos establecidos en la Ley 
del Consumidor y otras normas, es fundamental comprar 
siempre y sólo en el comercio establecido. 

  

O 
Columna 

Jesús Aranda Valverde 
Pastor evangélico 

  

Luz sobre las tinieblas 

  

ne, y habitó entre nosotros y vimos su gloria, gloria co- 
mo del Unigénito del Padre, lleno de gracia y verdad. 

(San Juan 1:14) Sentando asílas bases para luchar contra los 
gnósticos de la época, que no aceptaban la encarnación de 
nuestro Señor Jesus. 

La encarnación es un hecho fundamental para la fe cristia- 
na, el apóstol Juan llama anticristos a quienes dudan de esta 
declaración de fe (1 Juan 4:1-6) Y la encarnación es Navidad, 

Dios en medio de su pueblo que andaba en tinieblas, Dios res- 
plandeciendo para alumbrar a la humanidad. El profeta Isaías 
dice: El pueblo queandaba en tinieblas vio gran luz; a los que 
moraban en tierra de sombra de muerte, luz resplandecióso- 
bre ellos (Isaías 9:2) Es que nada, ni nadie, tiene la luz que 
alumbre o guíe por el camino correcto, solo Cristo. El declaró 
que esla luz para todos aquellos que deseen ser alumbrados 
enssu diario vivir (San Juan 8: 12) Sin luz, los seres humanos tro- 
pezamos, vagamos por senderos poco correctos, tenemos 
miedo y soledad. La alegoría de La Caverna (o mito de la ca- 
verna) de Platón, ilustra algo semejante a lo que enseña la Pa- 
labra de Dios. Platón decía que necesitamos el conocimiento. 
La Biblia dice: necesitamos a Dios, quien se hace carne en el 

niño de Belén. Todos necesitamos la luz de Dios, que Cristo 
alumbre nuestra vida. Solo guiados por la luz del Niño de Be- 

E evangelista Juan nos dice: Y aquel Verbo fue hecho car- lén podemos llegar seguros a nuestros objetivos de vida. 
Además, el apóstol Juan añade: Gracia y Verdad. Nada po- 

demos hacer para ser salvos, nada podemos agregar a la sal- 
vación que se nos dio en Cristo Jesus, todo es por Gracia, no 
por obras (Efesios 2:8) Y Gracia es recibir un regalo sin mere- 
cerlo. Asíes Dios, quien nos ama a pesar de estar muertos en 
nuestros pecados, y no solo eso, sino que nos alumbra con su 
luzadmirable para poder vivir y disfrutar de esa nueva vida 
que nos ofrece. (1 Pedro 2:9) Y Verdad, es vivir ciertamente 

alejado del error. De considerar otras cosas como ciertas, le- 
jos de Dios y descubrir al fin que solo eran quimeras. Cristo di- 
jo: Yo soy la Verdad (San Juan 14:6) Buscarla en otro lado es 
perder el tiempo. El niño que nace en Belén nos trajo esta ver- 
dad y podemos confiar ciegamente en su vida, obra y enseñan- 
za. Esa luz del cielo, guió alos reyes magos. Esa misma luz bri- 
11ó en Belén en Navidad y alumbró alos humildes pastores 
quienes vieron y oyeron a los ángeles cantando y anunciando 
ala Luz que llegó a este mundo en tinieblas. 

Concluye Dios: He aquí yo hago nuevas todas las cosas. Y 
me dijo: Escribe, porque estas palabras son fieles y verdade- 
ras (Apocalipsis 21:5) Así que, tenemos motivos para celebrar, 
para estar alegres, no solo esta Navidad, sino toda la vida, ya 
que Dios nos entregó lo mejor que tenía, para nuestro bien. 
¡Feliz Navidad! 
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