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El caso de Nieves Morales:

A sus 80 afios aun no logra
acceder al agua potable y ningun
organismo soluciona su problema

Vive en Calama y lleva dos afios tratando de conseguir una conexién. La
Superintendencia de Servicios Sanitarios, tras cinco afios de tramitacion, inform¢ al
MOP que la sanitaria —que otorgaria el servicio— cumplia con los requisitos para
la concesidn, cuyo decreto atin permanece en Contralorfa para Toma de Razoén.

Contar con agua potable es un de-
recho humano, segtin afirma Nieves
Morales, quien narré a Linea Directa
que lleva dos afios esperando acce-
der a ese servicio en su vivienda. La
mujer de ya 80 afios nos precisé que
vive en el sector Finca Abaroa de Ca-
lama, y ha realizado gestiones en di-
Versos organismos, para saber cudn-
do le dardn una solucién.

Primero consultd en la sanitaria
que cubre el sector de Antofagasta y
le dijeron que la empresa encargada
de tramitar la concesién es la Com-
pafifa Regional de Aguas Maritimas
S.A (Cramsa). Preguntd alli y le res-
pondieron que la decisién estaba en
manos del Ministerio de Obras Pu-
blicas (MOP).

En diciembre del afio pasado viajé
hasta Santiago y fue hasta ese ente
estatal, pero de allf la derivaron a la
Superintendencia de Servicios Sani-
tarios (SIIS) de Antofagasta.

Siguiendo con el periplo, pregun-
t6 en ese organismo fiscalizador, pe-
ro allf tampoco supieron darle una
respuesta, alega.

Paso el tiempo y volvié al princi-
pio. Quiso narrar surecorrido alasa-
nitaria de Antofagasta y esta vez le
indicaron que podria consultar en la
Gobernacién de Calama.

“Escrib{ una carta al Delegado
Presidencial y hasta hoy no hay res-
puesta”, nos sefiald la lectora, quien
dice sentirse “discriminada”, por no
tener acceso al agua.

De aqui para alla

Consultamos por este caso en la
seremi de Obras Publicas, Region de
Antofagasta, pero no respondieron
nuestro requerimiento.

A su vez, planteamos esta queja
ante la Superintendencia de Servi-
cios Sanitarios (Siis) y nos informa-
ron que ya le habfan respondido a
nuestra lectora aclardndole que su
vivienda se encuentra fuera del terri-
torio operacional de la empresa sani-
taria Aguas Antofagasta y dentro del

PERIPLO.— La reclamante viajé desde Calama a Santiago para consultar en cuanto tiempo mas podra
contar con el suministro en su hogar y la derivaron de un organismo a otro sin tener resultados.
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La toma de razén
es un control
obligatorio de la
juridicidad de los
actos
administrativos,
que vela por el
resguardo del
principio de
probidad, por el
derecho a una
buena
administracion y
por el cuidado y
buen uso de los
recursos puiblicos.
|

sector de la Compafifa Regional de
Aguas Maritimas S.A (Cramsa).

Asimismo, nos sefialaron que la
solicitud de concesién de parte de es-
ta dltima se halla en trdmite en la
Contralorfa General de la Reptiblica,
donde deben esperar que se comple-
te el proceso.

También planteamos el caso a la
Contraloria pero no nos contestaron.

Donde sf nos respondieron fue en
Cramsa desde la cual explicaron que
—conforme al Decreto Fuerza de Ley
MOP N° 382— en 2018 la Compaiifa
Regional de Aguas Maritimas S.A. so-
licit6 la concesidn de los servicios sani-
tarios de agua potable y alcantarillado
en las comunas de Antofagasta y Cala-
ma para las dreas urbanas que no son
servidas por Aguas de Antofagasta.

Cinco afios en tramite

De igual forma, comentaron que,
en 2023, luego de cinco afios de tra-
mitacién, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios inform¢é al Mi-
nisterio de Obras Publicas que

Cramsa cumplia con todos los requi-
sitos para que se le otorgara la conce-
sién sanitaria solicitada.

A fines del mismo afio, el MOP
emiti6 el Decreto Supremo que otor-
ga a esa empresa dicha concesién.
Sin embargo, puntualizan, desde esa
fecha que el decreto en comento se
encuentra en la Contralorfa General
de la Reptiblica a la espera de su To-
ma de Razén.

Por lo anterior, conforme a la ley,
dicha compaiifa no puede iniciar su
operacién hasta que no se encuentre
resuelta dicha tramitacién.

“Compartimos lo sefialado por la
reclamante en cuanto a que el agua
potable es un derecho humano y nos
hubiera encantado concretar la en-
trega de ese bien publico de manera
mads rdpida. Esperamos la pronta To-
ma de Razén para satisfacer su nece-
sidad y la de otros cientos de intere-
sados que esperan, al igual que noso-
tros, que el tramite burocrdtico fina-
lice favorablemente a nuestros
comunes intereses”, concluyeron de
la sanitaria Cramsa.
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